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INTRODUCAO

A Avaliacdo e a Qualidade sdo, nos dias de hoje, temas que suscitam particular atencao e constante debate
na Administracdo Publica Portuguesa. Desde sempre, mas particularmente com o alargamento da
escolaridade obrigatéria, a troca de ideias a volta da qualidade da educacdo e do sistema educativo tem

contribuido para uma progressiva preocupacao nesta matéria.

Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e constantes mudangas que se refletem na vida das
organizagdes escolares e, por conseguinte, estas devem ter em conta as transformacdes sociais, culturais,
tecnoldgicas e alteracOes legislativas. Discutem-se hoje com profundidade dentro destas organizac¢des, os
métodos de ensino e as praticas de sala de aula, as politicas de comunicacdo e as liderancas intermédias,
estilos de aprendizagem e integracdo das tecnologias, entre outros aspetos, como parte da preocupacao

das escolas e docentes na melhoraria dos processos de ensino e aprendizagem.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organizagdes é, portanto, uma preocupacdo que tem assumido
particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global, bem como a
importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das organizacGes. Em
Portugal, a preocupacdo com a autoavaliagcdo e com a Qualidade surge nas escolas como imperativo legal, e
nado apenas devido a necessidade de prestagdo de contas e responsabilizacdo das instituicdes educativas e

dos seus agentes.

E nesta perspetiva que o Agrupamento de Escolas de Pombal assume a sua politica de gestdo da qualidade
e da melhoria continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez maior
participacdo da comunidade que serve, tendo como objetivo a realizagdo de regulares momentos de

autoavaliagdo conducente a exceléncia dos resultados que persegue.

A autoavaliagdo permite identificar, com clareza, o que a escola faz bem e os aspetos que precisa de
melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de

atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada.
Os objetivos da autoavaliagdo sdo os seguintes:

e Promover a melhoria da qualidade do sistema educativo, da organizacdo da escola e dos seus niveis
de eficiéncia e eficacia;

e Assegurar o sucesso educativo baseado numa politica de qualidade, exigéncia e responsabilidade;

e Incentivar agdes e processos de melhoria da qualidade, do funcionamento e dos resultados da
escola;

e Garantir a credibilidade do desempenho da escola.
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O presente Relatdrio reflete o trabalho realizado neste ano letivo, servindo de inspira¢do para os trabalhos

subsequentes no ambito da Autoavaliagdo, nomeadamente o Plano de A¢des de Melhoria (PAM).

1. O PROCESSO DE AUTORREGULACAO

1.1. Modelo CAF-Edu — Common Assessment Framework para a Educag¢ao

Por decisdo dos 6rgdos de gestdo do Agrupamento de Escolas de Pombal foi realizado o diagndstico
organizacional com base no Modelo Common Assessment Framework adaptada ao setor da Educagdo
(vers@o 2013) — a partir de agora designado por CAF-Edu — com vista a recolher os niveis de satisfagao e as
percec¢des organizacionais, funcionais e pedagdgicas do pessoal docente (PD) e do pessoal ndo docente
(PND), assim como dos alunos, pais/encarregados de educacdo (EE) e outros stakeholders/partes

interessadas da organizacdo escolar.

A CAF-Edu é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM), ajustada a realidade do setor da Educagdo, que permite realizar a autoavaliacdo
através da qual uma organizacdo procede ao diagndstico do seu desempenho, numa perspetiva de
melhoria continua. E uma ferramenta de autoavaliagdo da qualidade da organizagdo desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia pelo European Institute of Public Administration (EIPA) que recebeu, em Portugal, a
designacdo de “Estrutura Comum de Avalia¢do”.

No documento “CAF Educac¢do 2013”, da Dire¢do-Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP),

podemos ler:

Muitas pessoas de diferentes paises desenvolveram uma versGo da CAF, especificamente
direcionada para o setor da educagdo: Comunidade Francdfona da Bélgica (Gérard Alard, Christine
Defoin, Gérard Reynders, Pascale Schellens e Annette Verbeke, apoiados pelo correspondente
nacional da CAF belga, Jean-Marc Dochot), Noruega (Even Fossum Svendsen), Portugal (Hugo
Caldeira, Rodrigo Queiroz e Melo e Sofia Reis), e Itdlia (Rino Bertorelli e Clara Alemani, apoiados
pela correspondente nacional da CAF italiana, Sabina Bellotti). Decidiu-se reunir a experiéncia e
competéncia na CAF Europeia e um grupo de peritos em educagdo com um objetivo claro:
desenvolver uma versdo da CAF Europeia adaptada ao setor da educagdo e formacgdo, destinada a
todas as instituicbes de ensino e formagdo na Europa, independentemente do seu nivel — do pré-
escolar ao ensino superior e a aprendizagem/formacdo ao longo da vida. (...) Os encontros foram
preparados e presididos pelo Centro de Recursos CAF [do EIPA]: Lena Heidler, Ann Stoffels e Patrick
Staes. (p. 9)
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Esta ferramenta apresenta-se como um poderoso modelo de autoavaliagdio para as organizacdes

educativas, assente numa estrutura de nove critérios que correspondem a aspetos globais estratégicos
para uma andlise holistica da organizacdo. Na figura seguinte, estd representada a estrutura da CAF

Educacao:

MEIOS RESULTADOS

A
v

7. Resultados

3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
" 2. Planeamento e orientados para
1. Lideranga P 5. Processos P do
estratégia os desempenho-
cidaddos/clientes -chave

8. Resultados da
responsabilidade
social

4. Parcerias e
recursos

A

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Figura 1 — Estrutura do Modelo CAF Educagdo 2013

O modelo CAF-Edu esta adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organiza¢Ges educativas

neste ambito (e ja disponibilizado no site da DGAEP!). A CAF-Edu, enquanto modelo de exceléncia nas

escolas, tem como objetivos (adaptado da DGAEP, p. 11):

e Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total nas organizacGes da
administragdo publica, em particular nas organiza¢des educativas;

e Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA “Planear - Executar —
Rever - Ajustar”;

e Facilitar a autoavaliagdao das organizagdes com o objetivo de obter um diagndstico e identificar agdes
de melhoria;

e Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade, no setor publico e privado;

e Facilitar o bench learning;

e Otimizar a gestdo e o funcionamento dos servigos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagdo dos servicos publicos para
resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

! Pode ser descarregado em http://www.caf.dgaep.gov.pt/media//CAF_Educacao 2013-1.pdf
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e  Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola;

A utilizacdo do Modelo CAF-Edu permite a organizacdo escolar implementar uma metodologia de
autorregulagao, isto é:

e Identificar os seus pontos fortes;

e |dentificar as areas de melhoria;

e Implementar um Plano de A¢Ges objetivando a melhoria;

e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Com a implementacao da CAF-Edu, para além das organizagdes educativas atuarem dentro do quadro legal,
legislativo e regulamentar, o modelo também permite gerir a pressao da avaliacdo externa institucional por
parte da Inspecdo Geral da Educacdo e Ciéncia (IGEC). Por um lado, através da antecipac¢do do processo de
avaliacdo externa, identificando os seus pontos fortes e dreas de melhoria. Por outro, preparando a
justificacdo/fundamentacdo das fragilidades identificadas pelos servicos de avaliacdo externa (IGEC). A
autoavaliacdo é ainda um excelente instrumento de “marketing” da organizacdo escolar, pois a divulgacao
dos resultados e do esforco de melhoria junto da comunidade contribui para o seu reconhecimento

publico.

1.2. A equipa de autoavaliagao

A implementagdao deste modelo é da responsabilidade de uma equipa de autoavaliagdo constituida por
elementos internos da comunidade educativa e conta com o apoio da consultoria externa que assume

fungdes de “amigo critico”, formacao e validagao da aplicagdo do modelo.

A EAA do Agrupamento de Escolas de Pombal é formada pelos seguintes elementos:
i)  Constituicdo da Equipa de Autoavaliag3o restrita:
e Coordenador da equipa
e Um representante de cada nivel de ensino (pré-escolar, 12 ciclo, 22 ciclo, 32 ciclo, secundario)
e Um representante dos Professores Bibliotecarios
ii) Constituicdo da equipa de autoavaliacdo com elementos cooptados
e Um representante da Diregdo (Diretor)
e Um representante dos pais/EE: Presidente da Associa¢do de Pais
e Um representante dos alunos: Presidente da Associagdo de Estudantes
e Um representante dos assistentes técnicos: Coordenadora Técnica

e Um representante dos assistentes operacionais: Encarregada Operacional
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Para dar apoio a todo o processo de implementacdo da CAF, o Agrupamento de Escolas de Pombal recorreu

a consultoria externa da empresa Another Step, Lda.

1.3.

A metodologia de autoavaliagao

O processo de autoavaliagdo impde um planeamento adequado de toda a atividade da organizacdo, através

de processos de melhoria continua, ao ritmo possivel e em func¢do dos recursos disponiveis para o seu

desenvolvimento. A metodologia utilizada desenrolou-se da seguinte forma:

(- Reunido da Equipa de
Autoavaliagdo (EAA) para
definir a estratégia a seguir
para a implementagdo da

(
e Reunides da EAA, para a

elaboragdo dos indicadores
dos questionarios a aplicar
ao PD, PND, alunos e EE

' o ~
* Realizagdo de sessdes de

w,

sensibilizagdo e envio de e-mails
explicativos ao PD e PND sobre
os objetivos a alcangar, a
metodologia a seguir, a

-
¢ Preenchimento dos

questionarios (PD, PND,
alunos e EE)

CAF-Edu importancia da participagdo

responsavel de todos os
intervenientes e preenchimento
dos questionarios

3.

1.

(- Preenchimento das Grelhas
de Autoavaliagdo (GAA) pela
EAA, em que cada indicador
dos critérios da CAF-Edu,
sendo pontuadas com base
em evidéncias

' i

e Reunides da EAA para a
discussdo dos resultados da
avaliacdo interna e das agdes
de melhoria a implementar
no seguimento deste
apuramento

f = L

e Elaboragdo do Diagndstico
Organizacional do
Agrupamento (presente
documento — Relatdrio CAF
Educagdo) com base nos
questiondrios recolhidos e
nas GAA

(
¢ Apuramento dos resultados
dos questionarios

5. 7. 8.

Paralelamente a todo este processo estratégico de mudanca, foi estabelecido um plano de comunicacdo
por forma a envolver e informar aqueles que, direta ou indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca.
Nesse sentido, desenvolveram-se a¢Oes de sensibilizacdo direta e indireta, cujos objetivos foram:

e Informar sobre o modelo CAF-Eduy;

e Explicar o processo de inquiricao;

e Inspirar confianca a comunidade educativa relativamente as alteracGes e impacto decorrentes

da autoavaliacao;
e Contribuir para minimizar a resisténcia a mudanc¢a, reduzindo as incertezas e aumentando a

compreensdo sobre os imperativos da autoavaliagdo.

Desta forma, e atendendo ao ambito alargado e prazos limitados inerentes ao projeto CAF-Edu, foi crucial
estabelecer processos eficientes de comunicagdo, por forma a assegurar o sucesso da sua implementacao.

Assim, o conhecimento claro e atempado, quer das razdes e imperativos da autoavaliacao, quer das suas
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implicagles internas, desenvolve uma reacdo positiva e, por conseguinte, promove um espirito de

aceitacdo e adesdo positiva junto da comunidade.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua aceitagdo é o envolvimento
da comunidade escolar neste processo de mudanga conseguido, em grande medida, com as sessdes de
esclarecimento e o preenchimento dos questiondrios. Os questionarios ddo a possibilidade aos drgaos de
gestdo (de todos os niveis — intermédios e de topo) de conhecer a opinido da comunidade educativa
relativamente a questdes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho da organizacgao,

aferindo o seu grau de satisfacdo e de motivagdo para as atividades que este desenvolve.

O modelo de questionarios utilizados com a comunidade escola resultou da adaptacdo — as carateristicas e
necessidades especificas da organizagdo escolar — de um dos questionarios disponiveis na pagina eletrénica
da DGAEP. Os questionarios aplicados ao PD e ao PND sdo mais abrangentes, pois permitem conclusdes
sobre o nivel de desempenho organizacional e evidenciar dominios que necessitam de ser melhorados

(figura seguinte):

Questoes
sobre a
organizacao

Escala Caraterizacao

estatistica Sugestoes

Idade

Antiguidade

o Critérios

Género

CAF
Habilitagdes

academicas (PD) Pontos a

melhorar

NS/NR

Figura 2 — Estrutura dos questionarios aplicados a PD e PND

Categoria
profissional (PND)

Os questionarios aplicados aos Alunos e EE sdo integram-se no critério 6 — Resultados orientados para os

cidaddos/clientes, (entendidos neste caso como Alunos e EE) e tém a seguinte estrutura:

Questoes
sobre o nivel Escala
de satisfacio

Caraterizacao
estatistica

Sugestoes

0alo
relativa ao

graude
concordanda

O que falta
para
satisfacdo

Critério 6 -
Resultados
orientados
para os
cidadaos/

plena
(pontuacao
méxima de

clientes
10)

Figura 3 — Estrutura dos questionarios aplicados a Alunos e EE
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Foram distribuidas senhas de acesso individualizado aos EE, alunos, PD e PND, tendo a inquiricdo sido feita

através de uma plataforma de questionarios on-line.

Os questionarios foram aplicados ao universo do PD, PND e alunos. Aos EE foram distribuidos cddigos de
forma que todos tivessem a mesma oportunidade de responder, sendo posteriormente validada a

representatividade de todos os respondentes.

Todo o processo de inquiricdo e tratamento de dados garantiu a confidencialidade da identidade dos
respondentes, sendo da responsabilidade exclusiva da Another Step, que apoia todo o processo. Esta
decisdo tem por base a necessidade de credibilizar o processo junto da comunidade educativa, garantindo-

se a maxima isencdo e transparéncia na analise e tratamento dos questionarios.

2. RESULTADOS DA AUTOAVALIAGCAO

2.1. Notaintrodutoria

Recolhidos e tratados os dados, apresentam-se de seguida as analises quantitativa e qualitativa dos
mesmos, de acordo com alguns critérios pré-estabelecidos. Todos os dados apurados nas Grelhas de

Autoavaliacdo e nos questionarios sdo apresentados, sempre que possivel, por ciclo de ensino.

De todas as sugestdes recolhidas, e por forma a analisar com mais profundidade todos os critérios, foi
possivel fazer um resumo das que mais se destacam, tendo em conta critérios como a pertinéncia e/ou a
recorréncia, como a seguir se explica. Os graficos e tabelas que seguidamente sdo apresentados contém
uma analise de conteldo, estando todas as sugestdes disponiveis para uma andlise mais extensa nos
anexos (em Excel) ao presente Relatério, nomeadamente:

e ANX OEPE — Anexo com os resultados, por indicador, relativos a Educacdo Pré-escolar

e ANX 1CEB - Anexo com os resultados, por indicador, relativos ao 12 CEB

o ANX 23CEB S — Anexo com os resultados, por indicador, relativos aos 22 e 32 CEB e Secunddrio

e ANX CEl — Anexo com a caraterizacdo estatistica dos inquiridos

e ANX Sug AL EE — Anexo com as sugestdes do alunos e pais/EE

e ANX Sug PD PND — Anexo com as sugestdes do PD e PND

Refira-se que, no que diz respeito as médias apresentadas nas diferentes tabelas e graficos, quando nada é
dito em contrario, sdo sempre usadas médias ponderadas (e ndo médias aritméticas). Assim, por exemplo,
o valor que representa a média do agrupamento no critério 1 da CAF-Edu (relativa aos inquéritos) tem em

conta o peso relativo do corpo docente de cada nivel de ensino respondente. De facto, uma vez que o
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numero de respostas em cada grupo alvo é varidvel, um grupo que tenha apenas dez respondentes nao

terd, naturalmente, 0 mesmo peso que um grupo com cem ou mais respondentes’.

Para além da analise expressa na pontuacdo atribuida pelos respondentes aos indicadores dos
questionarios, havia a possibilidade de os inquiridos expressarem as suas opinides em rela¢cdo a cada um
dos critérios da CAF-Edu, num campo de resposta aberta. Também esses campos foram analisados.

Assim, a analise das médias foi complementada tendo em conta a percentagem de respostas nos intervalos
da escala de classificagdo de [7-10] e [0-3] respetivamente, considerando-se ainda a percentagem de “ndo

sei” ou “ndo respondo” (NS/NR) para a identificagdo de oportunidade de melhoria.

As oportunidades de melhoria para todos os grupos alvo e niveis, foram tidas em conta para situacdes de
dez ou mais respondentes, em que os indicadores apresentam percentagem de NS/NR acima de 30%’.
Definiu-se também que os indicadores com percentagem de resposta no intervalo de [0-3] acima de 30%*
seriam considerados suscetiveis de melhoria e que, no intervalo [7-10], as taxas de resposta superiores a

95% seriam consideradas relativas a pontos fortes.

No que diz respeito as médias gerais de referéncia para a obtencdo dos pontos fortes e oportunidades de
melhoria, estas foram determinadas de acordo com a média obtida em cada nivel e grupo alvo com a valor
minimo de 9,5 na escala 0-10 (ou 95 pontos, na escala 0-100) para ponto forte (ou area de exceléncia) e de

uma média inferior a 6° na escala 0-10 (ou 60 pontos, na escala 0-100) para as oportunidades de melhoria.

2.2. Andlise qualitativa

2.2.1. Educagao pré-escolar

No que a educagdo pré-escolar diz respeito, temos os seguintes resultados (recorda-se que sé foram

inquiridos EE, PD e PND):

% Veja-se, por exemplo: RIBEIRO, Armanda. " Medidas Estatisticas: Médias Aritmética, Ponderada e Geométrica.
Alunos online — UOL. Disponivel em http://alunosonline.uol.com.br/matematica/medidas-estatisticas-medias-aritmetica-

ponderada-geometrica.html.

3 .. , . ~ ~ , .. . s
Indiciam &reas onde a informacgdo ndo esta a ser suficientemente eficaz para esclarecer as pessoas, ou as politicas

implementadas néo séo eficazmente percecionadas pelos respondentes.
4, .., : . x

Indiciam &reas de grande insatisfacéo.
5 . , . ~

Indicam areas de elevada satisfacao.

6 .. , . . ~ .
Indiciam &reas de insatisfacao generalizada
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2.2.1.1. Oportunidades de melhoria

Indicadores onde a percentagem de NS/NR é superior a 30%:

o EE:
o (Nada a assinalar)
e PD:
o O Coordenador de Departamento integra e orienta os novos educadores da sua equipa na
equipa e no trabalho a desenvolver.
o 0O agrupamento desenvolve processos de autoavaliacdao para melhorar o seu desempenho.
e PND:

o A Dire¢do faz uma boa gestao do orcamento do agrupamento.
o O agrupamento considera os resultados da avaliacdo externa.
Quanto a indicadores onde as taxas de resposta no intervalo de satisfacdo [0-3] se situam acima de 30%,
ndo existem valores a registar. Quanto aos indicadores em que a pontuacdao média é igual ou inferior a 6
(na escala de 0-10), apresentam-se os seguintes aspetos:
e EE&PD:
o (Nada a assinalar)
e PND:
o No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento avalia o pessoal ndo docente,

de forma a incentivar a qualidade do seu trabalho.

2.2.1.2. Pontos fortes

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagdo [7-10] se situam acima de 95% (neste

nivel de ensino apenas encontramos 100%), temos:

e EE:

o (Nada a assinalar)

o As estruturas de orientagdo educativa fornecem a informagdo necessdria ao
funcionamento das diversas areas para o desempenho das suas fungdes.

o 0 agrupamento, através dos seus 6rgdos e estruturas de orientacdo educativa, promove e
regula a aplicacdo das estratégias e metodologias de promog¢do do sucesso educativo.

o Efetuo registos sistematicos sobre os progressos das criangas da turma, quer quantitativos,
quer qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e competéncias e o

desenvolvimento de capacidades, atitudes e valores.
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o O educador e os técnicos competentes analisam e definem medidas e estratégias de

intervengdo a aplicar as criangas com necessidades educativas especiais ou com
dificuldades de aprendizagem.
o Ha seguranca na circulacdo das criancas a entrada e saida.
o No jardim de infancia existe um sistema de controlo de entradas e saidas que funciona de
acordo com as necessidades.
o 0O agrupamento divulga as suas atividades internas na comunidade local.
e PND:

o (Nada a assinalar)

Quanto aos indicadores em que a pontuacdo média global é igual ou superior a 9,5 (na escala de 0-10),

temos:
e EE:
o O jardim de infancia preocupa-se com o desenvolvimento global das criancas.
o As formas de comunicacdo do educador com os Pais/Encarregados de Educacdo sdo
adequadas.
e PD:
o As estruturas de orientacdo educativa fornecem a informacdo necessaria ao
funcionamento das diversas dreas para o desempenho das suas funcoes.
o Ha seguranga na circulagao das criangas a entrada e saida.
e PND:

o (Nada a assinalar)

2.2.2. Primeiro CEB

No que ao 12 CEB diz respeito, temos os seguintes resultados (recorda-se que foram inquiridos EE, PD, PND

e os alunos do 42 ano):

2.2.2.1. Oportunidades de melhoria

Areas onde a percentagem de NS/NR é superior a 30%:

o AL&EE:
o (Nada a assinalar)
e PD:
o 0O Coordenador de Departamento promove o trabalho de equipa e de colaboragao entre os

professores.

I
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e PND:
o 0 agrupamento analisa os pontos fortes e os pontos fracos internos.
o As estratégias de atuacdo selecionadas tiveram em conta os recursos disponiveis na escola
(humanos, materiais e financeiros).

o O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar.

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfacdo [0-3] se situam acima de 30%, ndo
existem valores a registar. Quanto aos indicadores em que a pontua¢do média é igual ou inferior a 6 (na

escala de 0-10), temos:

e AL
o (Nada a assinalar)
e EE:
o O agrupamento faz, periodicamente, inquéritos aos Pais/Encarregados de Educacdo para
conhecer o seu grau de satisfacdo em relagdo ao agrupamento.
e PD&PND:

o (Nada a assinalar)

2.2.2.2. Pontos fortes

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagao [7-10] se situam acima de 95%, temos:

o AL:

o Tenho confianga na escola.

o O meu professor acompanha as dificuldades e os progressos dos alunos.
o EE:

o Acompanho as atividades escolares do meu educando.

o Asreunides com o Professor Titular de Turma sdo Uteis.
e PD:

o A Diregdo atribui e utiliza os recursos financeiros de acordo com a estratégia e os planos de
acado tragados.

o A Diregdo na aquisicdo de material didatico tem em conta as propostas e necessidades dos
professores.

o A Diregdo, em articulagdo com os 6rgdos de gestdo pedagdgica do agrupamento, analisa e

reflete criticamente sobre os resultados obtidos.
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o O pessoal docente estd atento aos resultados escolares dos alunos e empenha-se na sua

melhoria.

o 0O agrupamento, através dos seus 6rgaos e estruturas de orientagdo educativa, promove e
regula a aplicacdao das estratégias e metodologias de promoc¢do do sucesso educativo.

o A participacdao em Atividades de Enriquecimento Curricular, promovidas por entidades
externas ao agrupamento, é benéfica para a formacgdo/aprendizagens dos alunos.

o Pararesponder as necessidades educativas especiais dos alunos, o agrupamento analisa os
casos e define as medidas do regime educativo de que deverdo beneficiar, procedendo a
despistagem dos alunos com dificuldades de aprendizagem.

o Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da turma, quer quantitativos,
quer qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e competéncias e o
desenvolvimento de capacidades, atitudes e valores.

o Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem as suas duvidas.

o E promovido nos alunos o espirito de solidariedade, o respeito pelos outros e a convivéncia
democratica, envolvendo-os nas atividades culturais, artisticas e desportivas.

o Na escola existe um sistema de controlo de entradas e saidas que funciona de acordo com
as necessidades.

o Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo pessoal docente.

o O pessoal docente participa na construcdo das decisGes sobre o Projeto Educativo, Plano
Anual de Atividades e Regulamento Interno.

o A comunidade é incentivada a colaborar nas atividades realizadas na escola.

e PND:

o A Diregdo promove relagbes com entidades locais (Centro de Saude, Escola Segura,
empresas, etc.) incentivando-as a contribuir para a melhoria da vida do agrupamento.

o Aplico as decisdes e orientagbes dos 6rgaos de gestdo, de modo a atingir os objetivos
definidos.

o Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a
satisfacdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educacdo.

o A Diregdo preocupa-se com as relagdes entre o pessoal ndo docente e os alunos.

o Os funciondrios que lidam habitualmente com o publico estdo claramente identificados.

o Aimagem do agrupamento na comunidade em que esta inserida é boa.

o 0O agrupamento revela-se como uma instituicdo de promoc¢do para a cidadania.

o 0O agrupamento tem conseguido diminuir os casos de indisciplina.
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Quanto aos indicadores em que a pontuag¢do média é igual ou superior a 9,5 (na escala de 0-10), temos:

o AL:
o Tenho confianca na escola.
o O meu professor acompanha as dificuldades e os progressos dos alunos.
e EE:
o Acompanho as atividades escolares do meu educando.
o Asreunides com o Professor Titular de Turma sdo Uteis.
e PD:
o A Direcdo na aquisicao de material didatico tem em conta as propostas e necessidades dos
professores.
o A participacdo em Atividades de Enriquecimento Curricular, promovidas por entidades
externas ao agrupamento, é benéfica para a formacdo/aprendizagens dos alunos.
o Pararesponder as necessidades educativas especiais dos alunos, o agrupamento analisa os
casos e define as medidas do regime educativo de que deverdo beneficiar, procedendo a
despistagem dos alunos com dificuldades de aprendizagem.
o Efetuo registos sistematicos sobre os progressos dos alunos da turma, quer quantitativos,
quer qualitativos, sobre a aquisicdo de conhecimentos e competéncias e o
desenvolvimento de capacidades, atitudes e valores.
o Os alunos sentem-se a vontade, na sala de aula, para expressarem as suas duvidas.
o Os principios e os objetivos do Projeto Educativo sdo assumidos pelo pessoal docente.
e PND:

o Aplico as decisdes e orientagdes dos orgdos de gestdo, de modo a atingir os objetivos
definidos.

o 0O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar.

o A Dire¢do faz uma boa gestdo do orgamento do agrupamento.

o Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias para apoiar a melhoria dos
processos de administracao e gestao e métodos de informacao.

o Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a
satisfacdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educacdo.

o A Diregdo preocupa-se com as relagdes entre o pessoal ndo docente e os alunos.

o Os funcionarios que lidam habitualmente com o publico estdo claramente identificados.

o Os servigos administrativos utilizam as novas tecnologias.

o O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa na andlise do cumprimento

de metas.
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2.2.3. Segundo e terceiro CEB

No que ao 22 e 32 CEB diz respeito, temos os seguintes resultados (recorda-se que foram inquiridos EE, PD,

PND e todos os alunos):

2.2.3.1. Oportunidades de melhoria
Areas onde a percentagem de NS/NR é superior a 30%:

o AL&EE:
o (Nada a assinalar)
e PD:
o No processo de avaliacdo do desempenho, o agrupamento avalia o pessoal ndo docente de
forma a incentivar a qualidade do seu trabalho.
o O agrupamento tem um site na Internet com a descricdo das suas atividades e outras

informacdes de interesse.

o O agrupamento estabelece parcerias com a comunidade escolar.

o A Direcdo faz uma boa gestao do orcamento do agrupamento.

o A Direcao define um plano anual de trabalho em articulacdo com o Encarregado de
pessoal.

o O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa.

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagao [0-3] se situam acima de 30%, apenas
os alunos assinalaram um indicador como area de melhoria: “As refeicGes do refeitdrio sdo de qualidade”.
Este indicador também se destaca se analisarmos a média de pontuagdo sendo igual ou inferior a 5 (na

escala de 0-10).

2.2.3.2. Pontos fortes

Quanto a areas onde as taxas de resposta no intervalo de satisfagdo [7-10] se situam acima de 90% (neste

ciclo alteramos a classificagcdo de 95%, para 90% para destacar casos), temos:

o AL:

o (Nada a assinalar)

o Acompanho as atividades escolares do meu educando.
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o A Dire¢do estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo/associagdo com outros

agrupamentos, instituicées de formacado, autarquias e coletividades.
e PND:

o Aplico as decisGes e orientagdes dos orgdos de gestdo, de modo a atingir os objetivos
definidos.

o Preocupo-me em introduzir melhorias no meu trabalho que permitam aumentar a
satisfacdo dos alunos e dos Pais/Encarregados de Educagao.

o O desempenho das tarefas do pessoal ndo docente vai ao encontro das necessidades da

escola e dos alunos.

Quanto aos indicadores em que a pontuag¢do média é igual ou superior a 9,5 (na escala de 0-10), temos:

o AL:
o (Nada a assinalar)
o EE:

o Acompanho as atividades escolares do meu educando.

o Sei onde consultar os documentos do agrupamento (Projeto Educativo, Regulamento
Interno, Projeto Curricular).

o As convocatdrias aos Pais/Encarregados de Educacdo sdo feitas com antecedéncia
adequada, com a indicacdo clara do assunto a tratar e com a indica¢do da hora e local de
atendimento.

o Asformas de comunicacdo do Diretor de Turma com os Pais/Encarregados de Educagdo sdo
adequadas.

e PD:

o A Diregdo estabelece protocolos e celebra acordos de cooperagdo/associagdo com outros
agrupamentos, instituicées de formacdo, autarquias e coletividades.

o Preocupo-me em avaliar quais as repercussdes nos alunos, das alteragdes/inovagoes
introduzidas nas minhas aulas.

o As opinides dos alunos sdo ouvidas e tidas em consideragao.

o O Diretor de Turma disponibiliza horas de atendimento para os alunos.

o 0O agrupamento considera os resultados da avaliagdo externa.

o O agrupamento tem conseguido melhorar os resultados escolares dos seus alunos
promovendo o sucesso.

e PND:

o (Nada a assinalar)
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2.2.4. Andlise das sugestoes

Das varias sugestGes enderecadas pelos inquiridos foi possivel compilar nas tabelas seguintes algumas
areas mais referidas. A existéncia desta tabela reforca a necessidade de uma andlise mais cuidada dos
anexos que agrupam as sugestdes recolhidas, pois algumas assumem um cardter muito especifico, cujo

teor podera revelar-se importante para a diregao.

De modo geral, sublinhamos as sugestdes que se prendem com a qualidade alimentar no refeitério e bar,
bem como as politicas de comunicacdo (dentro e para fora) do agrupamento. Os recursos existentes

também sao alvo de referéncia (instalagGes e internet).

Globalmente’, salientamos:

Tabela 1 — Quadro destaque de Pontos Fortes por Critério

I Critério CAF Sugestdo ou Comentario |

1. Lideranga e Disponibilidade da Diregao e protocolos estabelecidos
com a comunidade

2. Planeamento e Estratégia e |novacdo e melhoria/adaptagdo de metodologias

3. Pessoas e Empenho do corpo docente na melhoria das
aprendizagens e aposta na formagao

4. Parcerias e Recursos e Parcerias de qualidade e atendimento as necessidades
de recursos

5. Processos e Preocupagao com a melhoria dos resultados dos alunos
e afericao das estratégias

6. Resultados orientados para o aluno e e Envolvimento dos alunos na vida da escola e boa

outras partes interessadas-chave relagdo professor/aluno

7. Resultados das Pessoas e Bom ambiente e gosto pela organizagao

8. Resultados da Responsabilidade Social e Dinamica da intera¢do com a comunidade

9. Resultados do Desempenho-Chave e Autoavaliagdo e analise dos resultados escolares

" Refira-se que alunos e EE respondem apenas relativamente ao critério 6, cujos resultados estdo partilhados nas

informag6es disponibilizadas nos tdpicos anteriores.
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Tabela 2 — Quadro destaque de Aspetos a Melhorar por Critério

Critério CAF Sugestdo ou Comentario

1. Lideranga e Interligagdo com o municipio e comunicagdo interna

2. Planeamento e Estratégia e Burocracia e alguns pormenores na avaliacdo do PAA

3. Pessoas e Agenda mais favordvel para as formagdes e mais tempo
para reflexdao pedagodgica

4. Parcerias e Recursos e Ligacdo a internet e condigGes em algumas
salas/espacos de trabalho

5. Processos e Numero de alunos por turma e alteragées pedagdgicas
no trabalho em sala de aula

6. Resultados orientados para o aluno e e Promogado de valores nos alunos

outras partes interessadas-chave

7. Resultados das Pessoas e Articulagdo entre cargos e liderangas intermédias

8. Resultados da Responsabilidade Social e Divulgaco de atividades e participacdo da comunidade
(essencialmente pais/EE)

9. Resultados do Desempenho-Chave e Tempo para reflexdo sobre estratégias de inversdo dos
resultados menos conseguidos, por exemplo

2.3. ANALISE QUANTITATIVA

2.3.1.Questionarios: niveis de participa¢ao

Todos os grupos foram questionados online, utilizando uma plataforma de inquiricdo. Globalmente e ao
nivel da participacdo dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os que seguidamente se

apresentam, divididos por Ciclo de Ensino.

2.3.1.1. Niveis de participagdo na Educagdo Pré-Escolar

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados de

Pessoal Docente

Pessoal Ndo Docente

Educacgdo
B Taxa de adesdo 27% 100% 100%
Ing. realizados 49 16 7
Ing. previstos 182 16 7

Grafico 1 — Taxa de adesdo do Pré-Escolar
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No que diz respeito ao Pré-Escolar, as taxas de participacdo foram todas 100%, com a exce¢do dos

Encarregados de Educacao.

2.3.1.2. Niveis de participagao 12 Ciclo do Ensino Basico
100%
90%
80%
70%
60%
50%
0%
30%
20%
10%
0%
AlUNoS Encarregados Pessoal Pessoal N3o
de Educacdo Docente Docente
M Taxa de adesdo 61% 23% 62% 30%
Ing. realizados 121 62 24 6
Inq. previstos 200 265 39 20

Grafico 2 — Taxa de adesdo do 12 Ciclo

No que diz respeito ao 12 Ciclo do Ensino Basico, as taxas de participa¢do foram mais baixas entre os EE e o
PND, tendo os restantes grupos registado taxas de participa¢do acima dos 60%. Os alunos do 1.2 e 2.2 ano
ndo reunem condi¢des de resposta ao inquérito por ndo dominarem a leitura e a escrita nem a técnica de

resposta a inquéritos online.

2.3.1.3. 22, 32 CEB e Secundario

Globalmente e ao nivel da participa¢do dos atores educativos, neste processo, os dados sdo os seguintes:

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Encarregados Pessoal Pessoal N3o
de Educacdo Docente Docente

M Taxa de adesdo 68% 43% 48% 100%
Ing. realizados 1130 140 87 39
Ing. previstos 1650 322 183 39

Alunos

Grafico 3 — Taxa de adesdo do 22/3¢2 Ciclos e Ensino Secundario

No que diz respeito ao 22/32 Ciclos do Ensino Basico e Ensino Secundario, as taxas de participacdo foram

globalmente mais elevadas que no 12 Ciclo. Quanto ao nivel de participa¢do do PD e PND no processo, este
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ultimo bastante satisfatério, mas o PD pode ser bastante melhorado (visto que nem metade dos docentes

responderam).

2.3.2. Questiondrios: resultados globais

A partir dos questiondrios recolhidos, foi possivel agrupar os dados relativos a opinido dos inquiridos por

critério da CAF-Edu®, conforme se pode observar no seguinte grafico:

100 9
89 91 o1 89 > o1 %0
90 85 85 86 87 87 87 26 |mm 86 87
82 83 -
80 81 78 80
80 | 76 |mm 77 -— . 77 == ) - 70
70
60
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40
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Lideranga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. R.Pessoas  R.Respons.Social R.D. Chave
Estratégia Recursos Alunos/Outras
Partes Int.
M Pré-Escolar 12 Ciclo 2¢/3¢ Ciclos + Secundario == Médias Finais do Agrupamento

Grafico 4 — Média global das classificagdes atribuidas aos indicadores (por Critério e Ciclo)

Da andlise do grafico anterior, verifica-se que:

o Globalmente, existe uma perce¢do muito positiva por parte da comunidade respondente do

agrupamento;

e Do confronto das pontuagBes atribuidas, evidencia-se a escola sede com pontuagdes

maioritariamente acima da média — demonstra¢do de um clima de escola bastante favoravel;

s

A educagdo pré-escolar é onde os resultados médios da CAF Educagdo estdo comparativamente mais
baixos (embora francamente positivos), sugerindo-se, por isso, uma analise mais atenta dos indicadores

menos pontuados e das sugestdes de melhoria recolhidas, a levar a cabo pela EAA do Agrupamento.

Podemos verificar como cada grupo contribuiu para as médias apresentadas neste grafico, através da

anadlise dos questionarios por grupo de inquiridos (nos capitulos seguintes).

8 A escala utilizada nos guestionarios (0 a 10) é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF-Edu.
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2.3.3. Questionarios: resultados do PD

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel agrupar os dados relativos a opinido dos docentes por

critério da CAF-Edu’, conforme se pode observar no seguinte grafico:

100
02 9q %6 93 o 93 94
90 a8 91 39 g5 89 89
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80
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Liderancga Planeamento e Pessoas Parcerias e Processos R. Alunos/Outras ~ R.Pessoas  R.Respons.Social  R.D.Chave
Estratégia Recursos Partes Int.
M Pré-Escolar  m12Ciclo 29/32 Ciclos + Secundario  smMédia Agrup.

Grafico 5 — PD: médias das classificagGes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da andlise do grafico anterior, verifica-se que:

o Globalmente, existe uma perce¢ao muito positiva do agrupamento por parte do PD, com médias de
resposta superiores a 80 pontos (na escala de 0 a 100 da CAF-Edu);
e Do confronto das pontuagdes atribuidas pelo PD, evidencia-se o 12 CEB com pontuagdes em linha

e, muitas vezes, acima da média;

Apesar da boa percegdo sobre o agrupamento que os docentes da educagdo pré-escolar tém, refira-se que
sdo o grupo que atribui pontuagdo mais baixa em muitos critérios da CAF Edu. Sugere-se mais uma vez a
andlise deste resultado através da consulta dos anexos ao relatério para este grupo de inquiridos

(nomeadamente os resultados dos indicadores e o ficheiro com as sugestées de melhoria recolhidas).

As restantes estatisticas referentes a género, idade, anos de servigo e formacgao profissional encontram-se

nos anexos ao presente Relatério.

° A escala utilizada nos questionarios (0 a 10) é convertida para a escala de 0 a 100 da CAF-Edu.
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2.3.4. Questionarios: resultados do PND

A partir dos questionarios recolhidos, foi possivel agrupar os dados relativos a opinido do PND por critério

da CAF-Edu, conforme se pode observar no seguinte grafico:
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Grafico 6 — PND: médias das classificagGes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da andlise do grafico anterior, verifica-se que:

e Globalmente, existe uma percecdo positiva do agrupamento pelo PND, atentando-se na média
ponderada de todos os ciclos analisados;

e Do confronto das pontuag¢des atribuidas pelo PND, evidencia-se o Pré-Escolar com pontuag¢des
sempre abaixo da média, e no 1-2CEB verificam-se niveis de satisfacdo elevados (se comparados

nomeadamente com Pré-Escolar).

Os resultados do PND do agrupamento estdo em linha com o que seria desejavel. A componente educativa
da educagdo pré-escolar no ano letivo 2017-2018 mobilizou dezanove assistentes operacionais em
exercicio nas salas de atividade do jardim-de-infancia do AEP. Todas as assistentes operacionais possuem
relagao juridica de emprego com a Camara Municipal de Pombal da qual dependem diretamente. A baixa
taxa de participagdo e sentido de pertenga a estrutura administrativa do AEP que se verificou na andlise dos
resultados do inquérito CAF, deriva da identificacdo desta entidade num segundo plano de dependéncia
laboral. Apesar de percecionarem que estdo sob uma gestdo partilhada, exercida sobre este grupo, ndo
atribuem a lideranca de primeira linha ao AEP. Tendo contrato administrativo com a autarquia é esta que
assumem como entidade empregadora direta, da qual dependem e a qual devem servir.

A direcdo do agrupamento cabe planificar e supervisionar as tarefas em contexto educativo, agdo que estd

delegada nos coordenadores de estabelecimento e educadoras da sala de atividade. Neste contexto e
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nesta dindmica compreende-se que ndo seja diretamente percetivel a lideranca e a¢do da direcdo do AEP,

no quotidiano funcional, junto deste grupo profissional.

As restantes estatisticas referentes a género, idade, anos de servico e categoria profissional encontram-se

nos anexos ao presente Relatério.

2.3.5. Questionarios: resultados dos alunos

No que respeita aos alunos, partindo igualmente dos questiondrios recolhidos, foi possivel agrupar os

dados relativos a sua opinidao no seguinte grafico:
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Grafico 7 — Alunos: médias das classificagOes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da andlise do grafico anterior, verifica-se que:

o Globalmente, existe uma perce¢dao muito positiva do agrupamento pelos seus alunos;

e A diferenca entre as médias das respostas aos indicadores do 12 Ciclo e do 22/32 Ciclos e
Secundario é coerente com o que se verifica noutras organizagdes (o aumento de ciclo em andlise
reflete um aumento da resposta critica);

e Salienta-se o facto de, no 22/3¢2 Ciclos e Secundario, haver um nivel de satisfacdo bastante elevado

(registado na média de resultados: 70 pontos).
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2.3.6. Questionarios: resultados dos Pais/Encarregados de Educagdo

Em relacdo aos EE, tendo também como referéncia os questiondrios recolhidos, foi possivel agrupar os

dados relativos a sua percecdo como se demonstra no seguinte grafico:
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Grafico 8 — EE: médias das classificacoes atribuidas aos indicadores (por Critério CAF-Edu e Ciclo)

Da andlise do grafico anterior, verifica-se que:
e Existe uma perce¢do muito positiva da presta¢do do agrupamento por parte dos EE;
e Globalmente, as opinides sdo muito positivas, sendo que tém como valor mais baixo o 22/32 Ciclos
e Secunddrio com 83 pontos (numa escala de 0 a 100 utilizada na CAF-Edu).
Ainda assim, as areas de melhoria identificadas pelos EE podem ser validadas consultando os resultados

dos indicadores e sugestdes disponibilizadas nos ficheiros anexos ao presente relatério.

3. ANALISE EVOLUTIVA DO PROCESSO DE AUTOAVALIAGAO

3.1. Evolugdo entre diagnoses

Quando se introduz o processo de autoavaliagdo, este deve ser entendido como uma intervengao com
continuidade a longo prazo, e ndo como uma iniciativa pontual. Deste modo, a implementacdao de um
processo de autoavaliagdo sistematico e periddico constitui um ponto critico de sucesso, caso se pretenda
maximizar a aprendizagem da sua implementac¢do. Esta maximizacdao decorre de um processo, sempre em
constru¢do, mas que tenha por base a anadlise da evolucdo do processo, sob a perspetiva de
consciencializagdo das estratégias que tém funcionado a médio/longo prazo e as que devem ser

melhoradas ou aprofundadas para atingirem os objetivos ao longo do tempo.
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Nos graficos seguintes podemos analisar a evolucdo das médias por critério da CAF-Edu da anterior

diagnose para a presente, em dois dominios: opinido da comunidade (recolhida através dos questionarios)
e avaliacdo da EAA através da Grelha de autoavaliacdo (GAA). No que respeita aos questionarios a evolugdo

é a seguinte:

Resultados dos Questionarios
1. Lideranca

9.R.D. Chave 2. Planeamento e Estratégia

8. R. Responsabilidade Social + 3. Pessoas

7. R. Pessoas 4. Parcerias e Recursos

6. R. Alunos/Outras P.
Interessadas

5. Processos

——12 CAF 22 CAF

Grafico 9 — Evolugdo das classificagdes atribuidas pela comunidade respondente (escala ampliada para melhor compreensao das

evolugdes)

Da andlise do grafico, sublinham-se os seguintes pontos:

e N3o existe variacdo, em termos globais, entre a primeira e a segunda implementacdo do
diagndstico com base nos inquéritos a comunidade — o que pode ser um indicador de maturidade
do processo (pela sustentabilidade dos resultados);

e Destacam-se os critérios 3 Pessoas, 7 Resultados das Pessoas e 8 Resultados da Responsabilidade
Social, com os resultados que mais evoluiram positivamente, na opinido dos inquiridos;

e Os critérios 5 Processos e 9 Resultados de Desempenho Chave apresentam-se sem alteracdes, ao
passo que o critério 6 Alunos e Outras Partes Interessadas teve um decréscimo na pontuagdo global
— devendo ser alvo de ateng¢do nos indicadores selecionados para a inquirigdo e nas

questdes/sugestdes que alunos e pais/encarregados de educagdo aportaram para esta inquiri¢do.

No que concerne a avaliagdo da EAA (refletida na GAA), os resultados obtidos nesta CAF foram bastante

elevados, mas sustentados nas evidéncias mobilizadas:

I
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Grafico 10 — Evolugdo das classifi

3.2. Andélise critica do processo™

icagBes atribuidas pela EAA (GAA)

Para garantir memdria futura e possibilitar uma analise critica ao processo, a EAA descreve na tabela

seguinte os fatores criticos de sucesso e os constrangimentos decorrentes do processo de avaliagdo

interna.

Tabela 3 — Analise Critica do Processo (EAA)

Fatores criticos de sucesso Constrangimentos *?

Disponibilidade de salas equipadas com
computadores e internet.

Apoio, cooperacao, disponibilidade
manifestados pela Direcdo, pelos diferentes
membros da comunidade e pela
AnotherStep.

Presenca, numa EAA coesa e responsavel, de
elementos conhecedores de diversos niveis
de ensino e de realidades diferentes.

10 A preencher pela EAA.

Taxa de participacdo reduzida dos
encarregados de educag¢do na educacdo Pré-
escolar e no 12 CEB.

Taxa de participacdo reduzida do PND no
1.2CEB

Realizacdo de vdrios inquéritos (CAF, FRW,
TALIS), no mesmo ano letivo, com pouco
tempo de intervalo entre eles.

Dimensdo do agrupamento e dispersao
geografica dos edificios escolares.

1 As condi¢des necessérias e suficientes que foram indispensaveis para que o processo de autoavaliagdo se tenha

concretizado.

20 que influenciou negativamente a concretizacdo do processo de autoavaliacao.
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4. ANALISE SUMARIA DOS RESULTADOS

Mais do que nunca, as escolas tém, hoje, de dar resposta aos desafios de um mundo em permanente
mudanca. Neste contexto, é desejavel que assumam a lideranga de rumar a uma diregdo definida, com
base em tomadas de decisdo fundamentadas — fazendo todo o sentido que a organiza¢do escolar

contemporanea implemente, periodicamente, um processo de autoavaliagao.

Este processo devera permitir analisar toda a abrangéncia da organiza¢do, com vista a encontrar os seus
pontos fortes e dreas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o melhor servi¢co
possivel. Esta abordagem, ao ser efetuada recorrendo a ferramentas de Total Quality Management (TQM)
e de melhoria continua, permitird a analise de dados internos e a criacao de ferramentas crediveis de apoio

a decisdo.

A melhoria continua implicard também um esfor¢co permanente de atualizacdo, para que as escolas fiquem
aptas a agir de forma proativa, antecipando as necessidades da comunidade educativa. Nesse sentido,
existem algumas questdes que deverao ser alvo de analise interna e monitorizagao continua, a saber:
e Gestdo da comunicacdo (interna e para o exterior do agrupamento)
e Andlise da estratégia de desenvolvimento dos objetivos internos (inscritos nos documentos
orientadores);
e Caraterizagdo do desempenho escolar (resultados) e identificacdo das areas curriculares com maior
insucesso para implementagdo de estratégias mais eficazes;
e Reforgo da formagdo das liderangas intermédias, visando o alinhamento com a Missdo, a Visao e os
Valores do agrupamento;
e Melhorar as praticas de acompanhamento e supervisdo interna da pratica letiva;
e Maior participacdo do pessoal ndo docente na vida do agrupamento;

e Reforgo do uso das TIC em contexto de sala de aula.

Dessa andlise resultara um plano de A¢des de Melhoria (PAM) mais eficaz e alicergado e toda a informagao
interna disponivel. Em relagdo a andlise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo

CAF-Edu, apontam-se, de seguida, algumas areas de intervencao prioritaria.
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Tabela 4 — Quadro Sintese de identificagdo das dreas de melhoria

Descri¢ao da area de Melhoria Importancia™
1 Reforgo das liderangas intermédias Muito Relevante
2 Reforgo das politicas de comunicagdo Muito Relevante
3 Reforgar as praticas de acompanhamento e supervisdao Muito Relevante
4 Uso das TIC em sala de aula Muito Relevante

'3 Relevancia estratégica para a organizagdo escolar da intervengdo na area de melhoria (pode ser muito relevante,

algo relevante ou pouco relevante — em ordem de gradagdo do mais importante para o menos valorizavel).

I
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