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1. Sumario executivo

O presente documento tem como objetivo apoiar a Dire¢do do Agrupamento de Pombal (AEP) na
implementa¢do de um conjunto de agdes que permitam melhorar o desempenho organizacional, através
da definicdo de um Plano de Ac¢bes de Melhoria (PAM), contribuindo assim para uma maior qualidade,
eficiéncia e eficdcia da Escola. As dimensdes que foram consideradas Pontos Fortes na autoavaliacao
podem também ser objeto de acompanhamento de modo a reforcar a competitividade e sustentabilidade
dos esforcos ja realizados.

Os Aspetos a Melhorar identificados no Relatério CAF foram analisados pela equipa de avaliacdo interna, e
de seguida, agrupados em acdes abrangentes e relevantes, hierarquizados em funcao de um conjunto de
critérios especificos explicados no capitulo 6.

Este exercicio de sistematizacdo deu lugar as seguintes duas acdes de melhoria que representam as areas
de intervencdo prioritaria, conforme apresentado em seguida.

Tabela 1 - Identificagdo das acbes de melhoria

N.2 Origem1 Agles de melhoria
1. EAl; Alunos; EE; PD; PND Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizacdo de dados
2. EAI Implementar procedimentos para melhorar a comunicagdo interna e externa

O PAM deverd ser integrado no planeamento estratégico do AEP, sendo fundamental a sua divulgacao,
efetiva implementacdo, monitorizacdo e avaliacdo.

2. Introducao e enquadramento

O presente Plano de A¢des de Melhoria (PAM) resulta do exercicio de autoavaliacdo, com base no modelo
Common Assessment Framework (CAF), realizado pelo Agrupamento de Escolas de Pombal (AEP) durante
os anos letivos 2021/2022 e 2022/2023 que culminou com a elaboracdo do Relatério CAF Educagdo 2023.

Para além das sugestdes de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliacgdo no Relatdrio CAF
Educacdo, o PAM teve em conta as propostas de melhoria apresentadas pela comunidade educativa no
ambito dos inquéritos de satisfacdo realizados em 2022 aos alunos, pais/encarregados de educacdo,
pessoal docente, pessoal ndo docente e parceiros.

Para a priorizagdo das agdes de melhorias, foi considerado o previsto no Projeto Educativo 2020-2024 e
Projeto de Intervengdo do Diretor 2020-2024, com vista a promover o alinhamento do PAM com a
estratégia do AEP e a valorizar as agdes que contribuem para cumprir os objetivos estratégicos e
operacionais ai definidos os quais visam a concretizagdo da missdo e visdo do Agrupamento. Foram
também considerados os seguintes documentos: (i) Plano de Inovagdo 2022-2023; (ii) Plano de Agdo para o
Desenvolvimento Digital da Escola 2021; (iii) Relatdrio Preliminar de Verificagdo EQAVET 2020 e (iv)
Relatério da Avaliagdo Externa das Escolas AEP 2019-2020.

Este PAM decorre ainda da aplicagdo do Decreto-Lei n.2 54/2018, de 6 de julho que estabelece os principios
e as normas que garantem a inclusdo, enquanto processo que visa responder a diversidade das
necessidades e potencialidades de todos e de cada um dos alunos, através da melhoria da participa¢do nos
processos de aprendizagem e na vida da comunidade educativa bem como do Decreto-Lei n.2 55/2018, de
6 de julho que estabelece o curriculo dos ensinos basico e secundario, os principios orientadores da sua
concec¢do, operacionalizacdo e avaliacdo das aprendizagens, de modo a garantir que todos os alunos
adquiram os conhecimentos e desenvolvam as capacidades e atitudes que contribuem para alcancgar as
competéncias previstas no Perfil dos Alunos a Saida da Escolaridade Obrigatdria (PASEO).

L EAI - Equipa de Avaliagdo Interna, Relatério CAF 2022; ALUNOS — Inquérito aos alunos realizado em 2022; EE - Inquérito aos
Pais/Encarregados de Educagdo realizado em 2022; PD - Inquérito ao Pessoal Docente realizado em 2022; PND — Inquérito ao
Pessoal Ndo Docente realizado em 2022.
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O PASEO pretende ser "uma matriz comum” para todas as escolas e vertentes de ensino, que define os
valores, competéncias e principios que devem orientar a intencionalidade educativa dos professores, rumo
a desejada aprendizagem dos alunos. Mais do que um documento burocratico, entendemos que o PASEO
desafia os docentes a desenvolver um conjunto de competéncias para que os nossos alunos sejam mais
aptos, mais sabedores, mais cooperantes, mais interventivos e criticos na sociedade. Para isso, a
comunidade de pais, alunos, docentes e ndo docentes, e outras partes interessadas, deverdao compreender
os desafios que se colocam aos nossos alunos e entender as praticas da nossa escola a luz do PASEO, que
valoriza, para além dos conteldos, a interligacdo de conhecimentos, capacidades e atitudes cuja interagao
se manifesta na construcdo de competéncias fundamentais. Este é desafio que deve ser prosseguido no
desenho das a¢des de melhoria, em articulacdo com as varias necessidades identificadas.

3. Objetivos do PAM

O presente PAM tem como objetivo apoiar a organiza¢do na implementacdao de um conjunto de a¢Ges que
permitam melhorar a eficacia, eficiéncia e qualidade da organizacdo. A eficacia esta muito relacionada com
a necessidade de os alunos adquirirem o perfil de competéncias previsto no Perfil do Aluno a saida da
escolaridade obrigatdria (PA); a eficiéncia, com a otimizacdo dos recursos e celeridade dos processos; e, por
fim, a qualidade prende-se com a necessidade de corresponder as expectativas dos alunos, dos pais/EE e de
toda a comunidade educativa.

Os Pontos Fortes identificados durante a autoavaliacdo serdo objeto de acompanhamento de modo a
garantir a sua sustentabilidade. Por outro lado, as Areas a Melhorar mobilizam toda a comunidade
educativa para um esforgo (permanente e necessario) de mudancga e melhoria.

Ndo sendo possivel a implementagdo simultanea de todas as propostas de a¢ées de melhoria identificadas
durante o diagndstico, foi realizada uma priorizagdo, com base em critérios bem definidos.

O PAM deve ser integrado no planeamento estratégico da escola e a sua implementag¢do decorrer no 2.2
semestre do ano letivo de 2022/2023 e no ano letivo

2023/2024.

4. Resultados da autoavaliacao

Na analise das respostas dos diversos publicos inquiridos é evidente uma preocupagdo (mais de 50% das
sugestGes de melhoria) com as areas de organizacdo e processos, conservagdo das instalacbes e
envolvimento e participa¢do, conforme observamos no grafico seguinte:

Sugestdes de: Comunidade educativa
4% 1%

\

= Organizagdo e processos

B Comunicacdo interna e externa
® Envolvimento e participagdo
m Formacdo profissional
® Instalag8es: conservacdo e inclusdo
= Alimentacdo
Transigdo digital
Ambiente educativo inovador

Gestdo e monitorizagdo de resultados

Grafico 1 — Sugestdes de melhoria da comunidade educativa, por areas de intervencao
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Em relacdo a andlise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo CAF-Edu, apontam-
se, de seguida, um resumo das sugestdes de melhoria prioritarias identificadas.

5. Abrangéncia e relevancia das acdes de melhoria

Importa agora analisar as propostas de acdes de melhoria, avaliar o seu contributo para a estratégia do AEP
e selecionar as a¢des prioritarias. As a¢des identificadas como Quick Win sao tratadas no ponto 7 do PAM.

Tabela 2 — Contributo das AM para a estratégia da organizagéo

Objetivos da AM Alinhamento estratégico (1)

1. Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagdao de dados

e  Definir responsabilidades e procedimentos de recolha e de  PID - Eixo 1: Promover a Qualidade de Servigo ao nivel da
monitoriza¢do de dados. organizagao: apostar na construg¢do de uma organizagao

e  Promover o tratamento, a andlise e a divulgacdo dos dados  escolar de qualidade, aumentando a eficiéncia e a eficacia
organizacional, enquanto processos intrinsecos a mudanca e a
inovagdo organizacional.
IGEC - Consolidagdo dos mecanismos de acompanhamento e
supervisao do trabalho em contexto de sala de aula, e
valorizagdo dos diagndsticos de desempenho pedagogico
obtidos, de forma a potenciar o seu impacto na melhoria da
qualidade do servigo educativo prestado.

Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a comunicacao interna e externa

e  Elaborar um Plano de Comunicagdo PE - Eixo 3: Parcerias - Reforgar a ligagdo do AEP a comunidade
e Instituir procedimentos que melhorem o envolvimento da  educativa, estabelecendo a interligagdo do ensino e das

comunidade educativa. atividades econdmicas, sociais, culturais, desportivas e
e Dar continuidade as Assembleias de Turma e reunides Ccientificas.

periddicas com delegados e subdelegados. Pl - Apostar na autonomia dos alunos para organizacdo de
e Incrementar a auscultacio dos Stakeholders internos e tertulias.

externos.

6. AcOes de melhoria prioritarias
6.1.Critérios de priorizacao

Para possibilitar a ordenagdo das a¢des de melhoria, de acordo com um ranking de prioridade, foram
utilizados os seguintes critérios:

e (C1-Impacto no desempenho organizacional;
e (2 —Capacidade de implementacao em termos de tempo, recursos e autonomia;
e (3 —(Impacto na) Satisfagdo dos stakeholders.

Tabela 3- Critérios de priorizagGo

Critérios Pontos Descrigao
c1 5 A AM terd impacto significativo em dois ou mais objetivos2 da organizagdo
Impacto 3 A,‘AM tera algum impacto em pelo menos um objetivo da organizagao
1 E improvavel que tenha impacto em qualquer objetivo da organizagdo
5 Pode ser implementada no curto prazo; requer poucos recursos materiais e humanos para ser
alcangada; pode ser controlada pela organizagao.
c2 3 E possivel implementar no médio prazo; requer um nimero razoavel recursos para ser alcancada;
Capacidade pode ser controlada pela organizagao.
1 Improvavel de ser implementada no curto prazo; requer um numero significativo de recursos para ser
alcangada; depende de decisdo ou fatores externos a organizagao.
Cc3 5 A AM tem impacto direto na melhoria da satisfagdo do cidad3o/cliente ou servigo/cliente.

%PE — Meta prevista no Projeto Educativo 2020/2024; PID - Meta prevista no Projeto de Intervengdo do Diretor 2020-2024; PADDE -
Objetivo previsto no Plano de Agdo para o Desenvolvimento Digital da Escola 2021; Pl - Meta prevista no Plano de Inovagdo 2022-
2023; EQAVET - Necessidade identificada no Relatdrio Preliminar de Verificagdao EQAVET 2020; IGEC - Recomendagdo constante no
Relatério da Avaliagdo Externa das Escolas AEP 2019-2020.
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Critérios Pontos Descrigdo
Clientes 3 A AM tem impacto indireto na melhoria da satisfacdo do cidaddo/cliente ou servigo/cliente.
1 Improvavel impacto na satisfagdo do cidad&do/cliente ou servigo/cliente.

6.2. Priorizacdo das A¢des de melhoria

Tabela 4 — Priorizagdo das agbes de melhoria

melhorar a comunicagdo interna e
externa

IGEC

o . Alinhamento Impacto | Capacidade| Clientes| Pontuagao L
Agoes de melhoria . . 3 Priorizagdo
Estratégico (a) (b) (c) (axbxc)
1. Melhorar procedimentos internos 1 meta PID
para recolha e monitorizagdo de 1 recomendagdo 5 5 3 75 12
dados IGEC
P e oo
P 1 recomendagao 3 3 5 45 20

6.3. Fundamentacao das acdes de melhoria prioritarias

Apresenta-se agora a justificacdo da pontuacdo de cada AM a implementar nos anos letivos 2022/2023 e

2023/2024:

Tabela 5 — Fundamentagdo da pontuagdo das agdes de melhoria

Ac¢do n2 1 — Melhorar procedimentos internos para recolha e monitoriza¢cao de dados

Critério Pontuagdo Justificagdo da pontuagao

Impacto 5

Tem impacto em 1 meta PID, 1 recomendagdo IGEC

Capacidade 5

materiais e humanos para ser alcangada; pode ser controlada pela organizagao.

O AEP tem capacidade para implementar a agdo no curto prazo; requer poucos recursos

Clientes 3

A agdo tem impacto indireto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

Agado n2 2 — Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a comunicagao interna e

externa
Critério Pontuagdao Justificagdo da pontuagao
Impacto 3 Tem impacto em 1 meta PE, 1 meta Pl e 1 recomendagdo IGEC
Capacidade 3 O AEP tem capacidade para ir,nplementar a acdo no_méiiio prazo; requer um numero razoavel
recursos para ser alcangada e é controlada pela organizagdo
Clientes 5 A agdo tem impacto direto na melhoria da satisfagdo dos alunos e pais/EE

® Ver Tabela 3 — Contributo das AM para a estratégia da organizagdo. (PE — Meta prevista no Projeto Educativo 2020/2024; PID -
Meta prevista no Projeto de Intervengdo do Diretor 2020-2024; PADDE - Objetivo previsto no Plano de Agdo para o
Desenvolvimento Digital da Escola 2021; Pl - Meta prevista no Plano de Inovagdo 2022-2023; EQAVET - Necessidade identificada no
Relatdério Preliminar de Verificagdo EQAVET 2020; IGEC - Recomendagdo constante no Relatorio da Avaliagdao Externa das Escolas

AEP 2019-2020).
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7. Melhorias a implementar de imediato (quick wins)

Como resultado do exercicio de autoavaliacao propde-se, também, a implementacdao de melhorias simples
e com ganhos rapidos — quick wins - propostas pela comunidade educativa ao longo do diagndstico com o
modelo CAF.

Este tipo de acdes ndo estd sujeito ao processo de priorizacdo anteriormente exposto, atendendo a que as
acdes a implementar no curto prazo carecem de investimento minimo em recursos humanos e financeiros
e tém eficdcia e visibilidade imediata junto dos alunos, pais/EE e restante comunidade educativa.

As acOes seguintes (“Quick Wins”) sdo sugestOes retiradas dos relatérios dos inquéritos de satisfacdo
aplicados a comunidade educativa, bem como da grelha de autoavaliacdo preenchida pela EAI. A sua
implementacdo, logo apds a aprovacdo do Relatdério de Autoavaliagdo, constituird um sinal de que a
organizacdo esta recetiva as sugestdes da comunidade, disponivel para melhorar as suas praticas, sendo
uma evidéncia imediata de que o exercicio de autoavaliacdo e a resposta aos questiondrios mereceu o
esforco de todos.

Assim, propdem-se as seguintes acdes para execugao:

1. Avaliar a possibilidade de alargar o horario de atendimento da biblioteca, da secretaria e do bar.

2. Garantir que todas as solicitacGes dos alunos tém uma resposta em tempo util (pedidos, reclamacdes,
sugestoes).

Melhorar a comunicagdo entre a Direcdo da Escola e os pais/EE.

Melhorar o tempo de resposta as solicitagdes.

Promover a candidatura ao selo CAF.

Rever o modo como sdo redigidas as avaliagcdes de modo a serem mais individualizadas.

Sensibilizar as associa¢des de estudantes para melhorar a comunicagdo com os alunos e para executar
o programa eleitoral.

Nouvsw

8. As acoes de melhoria

8.1. Planeamento das acdes de melhoria

Tabela 6 - Cronograma de execug¢do do Plano de Melhorias

Agdes de melhoria (AM) e Quick-Wins Responsavel Cronograma de execugédo
(Qw) pela AM 2022/2023 | 2023/2024 | 2023/2024 | Estado
22 semestre 12 semestre 22 semestre

AMO1 - Melhorar procedimentos internos para
recolha e monitorizagdo de dados

AMO02 - Implementar procedimentos e
desenvolver iniciativas para melhorar a | Sérgio Cardoso
comunicagdo interna e externa

QW02 - Garantir que todas as solicitagGes dos
alunos tém uma resposta em tempo util

QWO05 - Promover a candidatura ao selo CAF. Dire¢do

Elisabete Viais

Diregao

Legenda

AM a decorrer conforme previsto

AM a necessitar de ajuste

_ AM por iniciar ou ndo implementada
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8.2. Descritores das fichas de acdes de melhoria

A tabela seguinte descreve os campos exigidos para cada AM:

Tabela 7 — Descrigéo dos campos das fichas das AM

Titulo do campo

Descrigao

Designagdo da Acdo

Melhorar procedimentos internos para recolha e monitoriza¢do de dados

Coordenador

Elisabete Viais

Equipa operacional

Estefania Pires, Rui Varandas

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM - 2

Destinatarios

PD

Descricao da agao

Criar formularios que permitam a obtengdo e a monitorizagdo de dados

Objetivo(s)

Definir procedimentos de recolha e de monitorizagdo de dados.
Promover o tratamento, a analise e a divulgagdo dos dados.

Atividades a realizar

Avaliagdo — Inquéritos sobre a acdo sobre o impacto das a¢Ges na pratica diaria

Resultado(s) a alcangar

Recolher dados relativos as visitas de estudo e dos conselhos de turma realizados (Formularios na

plataforma Moodle).

Meios de verificagdo

Gréfico de resultados/tendéncias.

Fatores criticos de sucesso

Preenchimento atempado dos resultados, apds recolha de informagdes
Lideranga do projeto

Participacdo ativa e empenho de todos

Comunicagdo eficaz com o PD

Constrangimentos

Conciliagdo com outras tarefas prioritarias

Datas de inicio e conclusao

Inicio: Final do segundo semestre de 2023
Conclusdo: Julho de 2024

Custos

Tabelas de custos nas p. 15 deste documento”.

Mecanismos de revisao e
avaliacao da agao

Relatério a apresentar no final de cada semestre

Designagao da Acao

Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a comunicagao interna e
externa

Coordenador

Sérgio Cardoso

Equipa operacional

Equipa de Comunicagao e Marketing

Critério dominante da CAF

Critério da CAF onde foi identificada a AM - 4

Destinatarios

Comunidade educativa

Descri¢do da agao

Elaboragdo de um Plano de Comunicagdo

Objetivo(s)

Elaborar um Plano de Comunicagdo
Instituir procedimentos que melhorem o envolvimento da comunidade educativa.
Promover o envolvimento do PD e PND no processo de tomada de decisao.

Atividades a realizar

Avaliagdo — Relatdrio de satisfagdo

Resultado(s) a alcangar

Cumprir o Plano de Comunicagdo

Meios de verificagao

Relatério do PAA

Fatores criticos de sucesso

Lideranga do projeto
Participagao ativa e empenho de todos

Constrangimentos

Conciliagdo com outras tarefas prioritarias

Datas de inicio e conclusio

Inicio: 12 semestre de 2024
Conclusdo: Julho de 2024

Custos

Tabelas de custos nas pp. 23 deste documento”.

Mecanismos de revisao e
avaliacdo da agao

Relatério a apresentar no final de cada semestre

4 Indicagdo do custo total da agdo, incluindo pessoas, bens e servigos. Custo/tempo: calcular um valor médio de custo/hora de um
DT ou docente e associar o tempo despendido na AM, para o célculo do custo (oculto) desta atividade. Acrescentar o custo/tempo
de elaboragdo dos relatdrios. Exemplo de tabela a mobilizar para este efeito (o tipo de despesa pode e deve ser ajustado de acordo

com a realidade da equipa).
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9. Apéndices: Fichas de Acdes de Melhoria
Ficha da A¢ao de Melhorian?1

AM1 - Melhorar procedimentos internos para recolha e monitorizagao de dados
COORDENADOR DA ACAO
e Elisabete Viais
EQUIPA OPERACIONAL
e  Estefania Pires, Rui Varandas
CRITERIO DOMINANTE DA CAF
e  Planeamento (Critério 2)

DESTINATARIOS

R A C | Observagoes

Equipa da AcSio de Melhoria (EAM) X Responsavel pela execugdo da agdo, monitorizagdo e

avaliagdo
Equipa de Autoavaliagdo (EAI) X Recebe ponto de situagdo mensal da EAM
.. . A — Aprova os procedimentos de recolha de dados
D E(D
0 o5 ol X X | - Recebe monitorizagdo trimestral da EAI
C — Participam na avaliagdo da a¢do
Alunos (AL) X | —Sdo informados das atividades
. R —Integram a EAM através da associagdo de pais
HelEHEE X | — Sdo informados das atividades
Parceiros (Par) X | — Sdo informados das atividades
R — Integram a EAM. Comunicam os dados
Pessoal Docente (PD) X X X C — Participam na avaliagao da agao

| —Sdo informados das atividades

R —Integram a EAM. Comunicam os dados
Pessoal Ndo Docente (PND) X X X C — Participam na avaliacdo da acdo

| — S3o informados das atividades

Outras Partes Interessadas (Out)

DESCRICAO DA AGAO DE MELHORIA

e A acdo surge na sequéncia de sugestdes apresentadas pela Equipa de Autoavaliagdo, bem como de
comentarios e sugestdes recolhidos nos questionarios aplicados ao PD.

e A acdo consiste na adocdo de procedimentos de recolha de dados, monitorizacao e reporte de modo a
promover a gestdo baseada em dados/evidéncias.

e  Esta AM esta alinhada com metas definidas no Projeto de Intervencdo do Diretor 2020-2024 (PID),
bem como com recomendacgdes e areas de melhoria identificadas no Relatdrio da Avaliagdo Externa
das Escolas AEP 2019-2020 (IGEC), designadamente:

o PID - Eixo 1: Promover a Qualidade de Servigo ao nivel da organizagdo: apostar na construgao de
uma organizag¢do escolar de qualidade, aumentando a eficiéncia e a eficacia organizacional,
enquanto processos intrinsecos a mudanca e a inovagdo organizacional.

o IGEC - Consolidagao dos mecanismos de acompanhamento e supervisdao do trabalho em contexto
de sala de aula, e valorizagdo dos diagndsticos de desempenho pedagdgico obtidos, de forma a
potenciar o seu impacto na melhoria da qualidade do servigo educativo prestado.
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OBJETIVOS DA ACAO DE MELHORIA

Definir responsabilidades e procedimentos de recolha e de monitorizagdo de dados em diversas

areas.

Promover o tratamento, a anadlise e a divulgacdo dos dados junto das partes interessadas.

ATIVIDADES A REALIZAR

PDCA Co.dl.go Atividade a realizar Intervenientes
Atividade
P AM1_AO01 Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD. Diregdo
P AM1_A02  Elaborar plano de trabalho e definir indicadores de monitorizagdo e avaliagdo da AM. EAM
p AM1 AO3 Auscult'ar a~s necessnd'aldes das diferentes partes interessadas em receber dados através EAM
- da realizagdo de reunides de trabalho.
Definir indicadores, fontes, procedimentos de recolha e monitorizagdo, prazos e
responsabilidades:
P AM1_A04 Das visitas de estudo. Apresentar eventuais novas propostas a Diregdo. PD, EAM
P AM1_A05 Dos Conselhos de Turma. Apresentar eventuais novas propostas a Diregdo PD, EAM
P AM1 AOG Reve.r/a;.)rov~ar as . proposta§ e n.om.ear eventuais equipas responsdveis pela EAM
- monitorizagdo dos diferentes tipos de indicadores.
D AM1 AO7 !mpflementar os proce\dlmentos de recolha de dados, monitorizar os varios tipos de PD, EAM
- indicadores e reportar as respetivas partes interessadas.
c AM1 AO8 Avalla'xr a qualidade d'os procedlmentos' e indicadores definidos através da auscultagdo EAM
- das diferentes partes interessadas nos diferentes dados.
C AM1 AO9 Elaborar relatério de avallaga.o cJa aga'o (Relatdrio final) em conformidade com o ciclo EAM
A - PDCA e tendo em conta a avaliagdao de impacto.

METAS/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

™ P Ti
Cédigo da Data limite Fod_lgo do Indicador Periodicidade . |_po de 5
meta indicador indicador
Ap0ds 30.06.2023 - Ndo atingido
. D .
AM1_M.01 itr:g% %‘;Tzrg’zt’;'ho AM1_IND.01 rea:l?zgeéo [15 a 30.06.2023] Atingido Semestral Eficiéncia
s 90 Até 15.06.2023 - Superado
Apds 15. 10.2024- Ndo atingido
AM1_M.02 Z'taé“fsdfo"zaobzaim AM1_IND.02 ?ea:I?z:eéo [01 a 15. 10.2024] Atingido Semestral Eficiéncia
-0 § Até 15. 10.2024- Superado
Zf/‘;’:t‘;if::trj i Datade | ApOs30.06.2023 - Nio atingido
AM1_M.03 . AM1_IND.03 . [15 a 30.06.2023] Atingido Semestral Eficiéncia
necessidades. realizagdo Até 30.06.2023 - Superado
Até 30.06.2023 0 %
Indicadores, fontes,
procedimentos de
recolha e Data de Apds 30.06.2023 - Ndo atingido
AM1_M.04  monitorizagdo, AM1_IND.04 realizacio [15 a 30.06.2023] Atingido Semestral Eficiéncia
prazos e ¢ Até 15.06.2023 - Superado
responsabilidades.
Até 30.06.2023
Reco‘lha‘e ~ Apds final de cada semestre -
TR (G 2 Data de Ndo atingido
AM1_M.05 indicadores. AM1_IND.O5 . . L g Semestral Eficiéncia
L realizacdo  [Até final de cada semestre]
Até final de cada .
Atingido ou superado
semestre

> Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo maéxima, no dmbito da atribuicdo do selo ECU) no que respeita a
elaboragdo do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF -PEF Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte
evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das a¢des de melhoria.
Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia
e benchmarking externo". Assim, temos indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.
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Cédigo da Data limite Fod_lgo do Indicador Periodicidade TIPO de 5
meta indicador indicador
Apos final do 12 semestre - Ndo
AM1_M.06  Relatério 1Semestre AM1 IND.Os ~ Datade - atingido Semestral Eficiéncia
- - realizagdo  Até final do 12 semestre —
Atingido ou Superado
Apos final do 22 semestre - Ndo
L. Data de atingido T
AM1_M.07  Relatdrio 2 Semestre  AM1_IND.O7 . Y o Semestral Eficiéncia
realizagdo  Até final do 22 semestre —
Atingido ou Superado
Relatdrio Final, em
formidad
ziocrl‘oo;g’(':Aae teeic:jz © Datade | APOS 31.07.2024 - Nio atingido
AM1_M.08 om conta a avaliacio AM1_IND.08 realizacio [15 a 31.07.2024] Atingido Semestral Eficiéncia
. ¢ §99  Até15.07.2024 - Superado
de impacto.
Até 31.07.2024
MEIO DE VERIFICACAO
Cédigo da Meta Documento Link Responsavel Data Limite
. on Email enviado a responsaveis das
iF= .
AM1_M.01 C:’:S:::t'gfl‘; OGS AM pelo Diretor do AEP, em gg‘:&e"adm Até 30.06.2023
e 09.06.2023
AM1_M.02 Plano de trabalho https://indicar_aqui_o_sitio_moodl Coordenador Até 15.10.2024
e_ou_outro2 da AM
Fixagdo de procedimentos para a https://indicar_aqui_o_sitio_moodl Coordenador ,

1_M. - .. - - - .06.202
AM1_M.03 monitorizagdo da atividade do AEP e_ou_outro3 da AM Ate 30.06.2023
AM1_M.05 Relatério semestre 1 (2023-2024) https://indicar_aqui_o_sitio_moodl Coordenador Até final 1

e_ou_outro5 da AM Semestre
AM1_M.06 Relatério semestre 2 (2023-2024) https://indicar_aqui_o_sitio_moodl Coordenador Até final 2
e_ou_outro6 da AM Semestre
AM1_M.07 Relatorio de avaliagdo da agdo https://indicar_aqui_o_sitio_mood|  Coordenador . 35 57 5554
e_ou_outro7 da AM

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

e Liderancga do projeto
e  Participagdo ativa e empenho de todos
e Comunicagdo eficaz com o PD

CONSTRANGIMENTOS

e  Conciliacdo com outras tarefas prioritarias.
DATAS DE INiCIO E CONCLUSAO

® Inicio: 30.04.2023
e Fim: 20.07.2024 (execugdo da a¢do). Avaliagdo de impacto: Até 31.07.2024.
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CusTtos
Tibo de despesa Descricio® Valor/horaRH’ N.2RH®  Ne horas’ Custo total
P P ¢ (euros) (a) (b) (c) (euros)(axbxc)
Recursos humanos - PD  Participagdo em reunides 10,16 3 12 365,76
Recursos humanos - PD Elaboraggo de relatdrios / 10,16 1 6 60,96
documentos
Custo da AM 426,72 €

(somatorio de todos os tipos de despesas)

MECANISMOS DE REVISAO E AVALIAGCAO DA ACAO

Tipo de tarefa Descricdo Responsavel Periodicidade Resultado esperado
i Realizar reunido periddica para analisar as EAMe .
Reunido L Semestral Cronograma revisto
atividades executadas e por executar Coordenador
Avaliar o cumprimento das fases relevantes -
S Relatério de
L da AM, envolvendo as principais partes EAMe s
Monitorizagao . Semestral monitorizagao, a
interessadas com um feedback formal (ex: Coordenador N
L entregar a EAI
questionario).
Informagdo e Informagdo e/ou comunicado sobre o Comunicado as partes
. . o Coordenador Semestral .
comunicagao progresso e sobre os resultados intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas as fases
- relevantes da AM, envolvendo as principais ) L. ~
Avaliagdo da . P P EAM e No final da Relatério de execugdo
. partes interessadas, com um feedback formal . N
execugao . Coordenador agao a entregar a EAI
e comunicado sobre o progresso, sobre os
resultados finais e sobre o impacto
PONTOS DE SITUACAO

Ponto de situagdo 1:

e Data:

® Observagoes:

Ponto de situagdo 2:

e Data:

® Observagoes:

6 Tipo de atividade, servigo ou bem que da origem a despesa

7 Custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio de uma
hora, por professor (horario de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

8 . . -
N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

9 . . L . .
Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por reunido x
n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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Ficha da A¢ao de Melhoria n2 2

AM2 - Implementar procedimentos e desenvolver iniciativas para melhorar a comunicagao
interna e externa

COORDENADOR DA ACAO
e  Sérgio Cardoso
EQUIPA OPERACIONAL
e Equipa de Comunicagdo e Marketing
RESPONSAVEL PELA ELABORAGAO DO PLANO DE COMUNICAGAO
e Ana Cabral
CRITERIO DOMINANTE DA CAF
e  Processos (Critério 5)

DESTINATARIOS

R A C | Observagoes

Responsavel pela execugdo da agdo, monitorizagdo e

Equipa da Agado de Melhoria (EAM) X B ——

Equipa de Autoavaliagdo (EAI) X Recebe ponto de situagdo mensal da EAM
A — Aprova as agoes
| - Recebe ponto de situagdo trimestral da EAI
R —Integram a EAM
Alunos (AL) X X X C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
| —S3do informados das atividades
R — Integram a EAM através da Associagao de Pais/EE
Pais/EE (EE) X X X C — Participam nos questiondrios de avaliagdo;
| — Sdo informados das atividades

Diregdo do AE (Dir) X X

Parceiros (Par) - - - -

R —Integram a EAM
Pessoal Docente (PD) X X X C — Participam nos questiondrios de avaliagao;
| —Sdo informados das atividades
R —Integram a EAM
Pessoal Ndo Docente (PND) X X X C — Participam nos questionarios de avaliagdo;
| — Sdo informados das atividades
A — Conselho Geral aprova o Regulamento Interno
| — Conselho Geral é informado das atividades

Outras Partes Interessadas (Out) - X - X

DESCRIGAO DA AGAO DE MELHORIA

e A acdo surge na sequéncia de propostas de melhoria apresentadas pela equipa de autoavaliagcdo, bem como
de comentarios e sugestdes recolhidos nos questionarios aplicados ao Pais/Encarregados de Educagdo, PD e
PND.

e A acdo consiste na elaboragdo de um Plano de Comunicagdo, na identificacdo e implementacdao de melhorias ao
nivel do envolvimento e participagdo da comunidade educativa.

e Esta AM esta alinhada com metas definidas no Projeto Educativo 2020-2024 (PE) e no Plano de Inovagdo
2022-2023 (PI).

OBIJETIVOS DA AGAO DE MELHORIA

e Elaborag¢do de um Plano de Comunicacdo

e Instituir procedimentos que melhorem o envolvimento dos alunos, pais/EE, PD, PND e parceiros.

e  Promover Assembleias de Turma e reunides periddicas com delegados e subdelegados.

e Promover a auscultacdo dos parceiros externos de forma continuada.

e  Promover a efetiva participa¢do dos parceiros nas diferentes fases do ciclo de garantia da qualidade.
e  Promover o envolvimento do PD e PND no processo de tomada de decisdo.
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ATIVIDADES A REALIZAR

Cadigo

PDCA Atividade

Atividade a realizar

Intervenientes

Constituir o Grupo de trabalho com representantes do PD, PND, associagdo de

P AM2_A01 .~ . . . . o . Dir
- estudantes, associa¢do de Pais/EE, parceiros, equipa de informatica e Diretor.

P AM2_A02 Elaborar plano de trabalho e definir indicadores de monitorizagdo e avaliagdo da AM. EAM
p AM2_A03 PIanlflc'ar §t|V|dades extra'currlculargs (tertulias, visitas de estl.!do e atividades da EAM
escola implicando a comunidade), a fim de envolver os alunos, Pais/EE.

P AM2_A04 Os assuntos que d.e\N/em |m.p!|car a consulta ao PD e/ou PND e/ou pais/EE para efeitos EAM

de tomada de decisdo participada.
D AM2_A05 Realizar Assembleias de Turma e reunides com delegados e subdelegados. EAM
D AM2_A06 Dinamizar atividades organizadas pelos Alunos. EAM
D AM2_A07 Dinamizar atividades que impliquem a participagdo das familias (Pais/EE). EAM
D AM2_A08 Efetuar consultas ao PD e PND no ambito de matérias de gestdo participada. EAM
D AM2 AO9 EIaF)orar relatério sobre as reclamagdes, sugestdes e elogios recebidos em 2023/2024 EAM
- e divulgar esses dados.
Promover a avaliagdo da satisfagdo e a consulta de necessidades da comunidade
D AM2_A10 educativa (PD, PND, Alunos, Pais/EE, Parceiros), incluindo as necessidades ao nivel do EAM
ensino-aprendizagem e da inserc¢do dos alunos no mercado de trabalho.
C AM2 A1l Elaborar relatério de avallagac.) d? agaq (Relatdrio final) em conformidade com o ciclo EAM
A - PDCA e tendo em conta a avaliagdo de impacto.

METAS/RESULTADOS A ALCANCAR/INDICADOR

Cédigo da Data limite (}od}go do Indicador Periodicidade . TI.pO dem
meta indicador indicador

Grupo de Data de Apds 30.06.2023 - Ndo atingido

AM2_M.01  Trabalho. AM2_IND.O1 realizacio [15 a 30.06.2023] Atingido Semestral Eficiéncia
Até 30.06.2023 Até 15.06.2023 - Superado
Plano de trabalho. Data de ApGs 15.10.2024 - N?o ?tingido o

AM2_M.02 Até 15.10.2024 AM2_IND.02 realizacio [01 2 15.10.2024] Atingido Semestral Eficiéncia

Até 15.10.2024 - Superado

Regulamento Data de Apds 28.02.2024 - Ndo atingido

AM2_M.03 Interno revisto AM2_IND.03 realizacio [15 a 28.02.2024] Atingido Semestral Eficiéncia
até 28.02.2024 Até 15.02.2024 - Superado
Athl‘d.ades~com o < 3 - Ndo atingido

AM2_m.oa  Partidpacdodas oy, \pos  Node [3-5] Atingido Semestral Eficécia
familias. atividades > 5 - Superado
Até 31.05.2024
Atividades
organizadas pelos Ne de <3 - Ndo atingido

AM2_M.05 AM2_IND.05 . [3-5] Atingido Semestral Eficacia
Alunos. atividades > 5 - Superado
Até 31.05.2024
Assembleias de <50% - Ndo atingido

AM2_M.06  Turma. AM2_IND.06 100 % [50%-80%] Atingido Semestral Eficacia
Até 31.05.2024 > 80% - Superado
2:;::52:? o2 o <50% - Ndo atingido

AM2_M.07 AM2_IND.O7 . [50%-80%] Atingido Semestral Eficacia
subdelegados. participa¢do > 80% - Superado
Até 31.05.2024

10 Na avaliagdo externa prevista (para se obter a pontuagdo mdaxima, no ambito da atribuicdo do selo ECU) no que respeita a
elaboragdo do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF -PEF Weeb.pdf (dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte
evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente de indicadores, metas e métricas para cada uma das a¢des de melhoria.
Os indicadores e metas consideram os resultados expectaveis em termos dos resultados finais e do impacto, da eficécia, eficiéncia
e benchmarking externo". Assim, temos indicadores de Benchmarking, de Eficacia, de Eficiéncia e de Impacto. Ver Anexo 3.
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Cédigo da Data limite Fod.lgo do Indicador Periodicidade . Tl.po dem
meta indicador indicador
Acdes de
envolvimento dos
. il
erc::;stir;odzlc ° % de agOes <50% - Ndo atingido
AM2_M.08 g. AM2_IND.08 implementa  [50%-80%] Atingido Semestral Eficacia
qualidade do
. das > 80% - Superado
ensino
profissional.
Até 31.05.2024
Avaliagdo da
satisfagdo da Data de Apods 31.05.2024 - Nao atingido
AM2_M.09 comunidade AM2_IND.09 realizacio [15 a 31.05.2024] Atingido Semestral Eficiéncia
educativa. ¢ Até 15.05.2024 - Superado
Até 31.05.2024
Levantamento de
re;ama Il Data de Apés 30.06.2024 - N3o atingido
AM2_M.10 Sugestﬁgs ! AM2_IND.10 realizacio [15 a 30.06.2024] Atingido Semestral Eficiéncia
Até 15.06.2024 -
Até 30.06.2024 t€ 15.06.2024 - Superado
f o Apds 31.07.2024 - N3o atingido
Relat Final Data d
AM2_M.11 Ateéaazrg; 2'8;4 AM2_IND.11 reaal?zaeéo [15 a 31.07.2024] Atingido Semestral Eficiéncia
e ¢ Até 15.07.2024 - Superado
MEIO DE VERIFICACZ\O
Cddigo da Meta Documento Link Responsavel Data Limite

Constituicdo do GT — reunido

Email enviado a responsaveis das

Coordenador da

AM2_M.01 reparatoria AM pelo Diretor do AEP, em AM Até 30.06.2023
e 09.06.2023
AM2_M.02 Plano de Trabalho https://indicar_aqui_o_sitio_moodl Coordenador da Até 15.10.2024
e_ou_outro2 AM
AM2_M.03 Regulamento Interno revisto Gl R ot iNoRe e o ICaciest el Até 28.02.2024
e_ou_outro3 AM
AM2_M.04 Link para noticias no site do A 1tPsi//indicar_aqui_o_sitio_mood|  Coordenadorda . 31 oc 5024
e_ou_outro3 AM
AM2_M.05 Atas das assembleias de turma gy ieleEn gaul @ st poesl  CIRRETEERICE 1o o g
e_ou_outro5 AM
i https://indicar_aqui_o_sitio_moodl Coordenador da .
AM2_M. A - il - A 1.05.2024
_M.06 tas das reunides e_ou_outro - UTILACTAS6 AM té 31.05.20
AM2 M.07 Atas das a.goes de envolvimento https://indicar_aqui_o_sitio_moodl Coordenador da Até 31.05.2024
- dos parceiros e_ou_outro7 AM
Emails sobre a divulgagdo das https://indicar_aqui_o_sitio_moodl Coordenador da ,
2_M. - - = - 1.05.202
AM2_M.08 consultas internas ao PD e PND e_ou_outro8 AM Ate 31.05.2024
Levantamento de dados sobre
AM2 M.09 satlsfagao/eloglos e ) https://indicar_aqui_o_sitio_moodl Coordenador da Até 30.06.2024
- necessidades/reclamagdes da e_ou_outro9 AM
comunidade educativa
Relatério de avaliagdo da agdo
(Relatdrio final) em T . .
AM2_M.10 conformidade com o ciclo PDCA e TtPS://indicar_aqui_o_sitio_mood|  Coordenadorda s 5 7 505

tendo em conta a avaliagdo de
impacto.

e_ou_outrol0

AM

FATORES CRITICOS DE SUCESSO

e Lideranca do projeto
e Participacdo ativa e empenho de todos

CONSTRANGIMENTOS

e (Conciliacdo com outras tarefas prioritarias.
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DATAS DE INICIO E CONCLUSAO

e Inicio: 30.04.2023;
e  Fim:20.07.2024 (execugdo da acdo). Avaliagdo de impacto: Até 31.07.2024.

CusTtos
Valor/hora opyls N2 Custo total por tipo de
A .. 11 12 .2RH 14
Tipo de despesa Descrigdo RH™ (euros) (b) horas despesa em euros
(a) (c) (axbxc)
Recursos humanos - PD Participagdo em reunides 10,16 6 10 609, 60
Recursos humanos - PD Elaboragdo de relatdrios/documentos 10,16 1 6 60,96
Recursos humanos - PND  Participagdo em reunides 4,33 2 4 34,64
Custo da AM 705,20 €

(somatorio de todos os tipos de despesas)

IMECANISMOS DE REVISAO E AVALIAGAO DA AGAO

Tipo de tarefa Descri¢ao Responsavel Periodicidade Resultado esperado
ix Realizar reunido periddica para analisar as EAMe .
Reunido L. Semestral Cronograma revisto
atividades executadas e por executar Coordenador
Avaliar o cumprimento das fases relevantes
Monitorizacio da AM, envolvendo as principais partes EAMe Semestral Relatério de monitorizagéo,
¢ interessadas com um feedback formal (ex: Coordenador a entregar a EAI
questionario).
Informagdo e Informagdo e/ou comunicado sobre o Comunicado as partes
L . . Coordenador  Semestral .
comunicagdo progresso e sobre os resultados intermédios interessadas
Avaliar o cumprimento de todas as fases
- relevantes da AM, envolvendo as principais ) , -
Avaliagdo da . P P EAM e No final da Relatério de execugdo a
. partes interessadas, com um feedback formal . N
execugao . Coordenador acao entregar a EAI
e comunicado sobre o progresso, sobre os
resultados finais e sobre o impacto
PONTOS DE SITUACAO

Ponto de situagdo 1:

e Data:

® Observagoes:

Ponto de situagdo 2:

e Data:

® Observagoes:

1 Tipo de atividade, servigo ou bem que da origem a despesa

2 custo por hora de cada RH (recurso humano) envolvido na atividade que origina a despesa. Por exemplo, o custo médio de uma
hora, por professor (horario de 35 horas, ordenado bruto de € 1.800,00) é de 10,16 €.

13 . . .
N.2 de pessoas, bens ou servigos envolvidos em cada vez que ocorre essa atividade

14 . .. P . o
Total de horas (por pessoa, bem ou servigo) usadas na atividade que origina a despesa, no final do ano (n.2 de horas por reunido
x n. de reunides por més x n. de meses em que a atividade ocorre)
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Anexos
Anexo 1 - Ciclo PDCA

As atividades a mobilizar devem ser enquadradas nas diferentes fases do ciclo PDCA, para garantir que,
relativamente a cada AM, as atividades previstas cumprem todo o ciclo:

-U:ﬁ]

X
x Publicitar a agdo

Mobilizar equipas

Analisar os dados

Identificar os
problemas

Procurar solugées P D Executar
e Planear e Executar
Planear “nova” agdo (P| ) (D )
an (o]
A
= A C

Aneien &5 . Monitorizar a agdo

resultados e Ajustar & Rever
Benchmarking e (Act) (Check) Acompanhar

bench learning indicadores

Melhorar processos Avaliar a agdo

Ciclo PDCA - Ciclo de quatro fases que tém de ser ultrapassadas para se conseguir a melhoria continua
numa organizagao:

e Plan/Planear (fase do projeto);

e Do/Executar (fase da execugdo);

e Check/Rever (fase da avaliacdo);

e Act/ Ajustar (fase da acdo, adaptacdo e correcdo)

Estas quatro fases reforcam a ideia de que os programas de melhoria devem comegar com um
planeamento cuidadoso, que deve resultar numa agdo eficaz, que deve ser revista e possivelmente
ajustada, devendo voltar novamente a um planeamento cuidadoso num ciclo continuo.

Anexo 2 — Metas, objetivos e indicadores

Meta

e AM1_M1: Aumentar o uso de RED (Recursos Educativos
(relativamente ao ano letivo anterior) Até julho de 2021.

Digitais’®) por turma em 10%

Objetivo Valor Prazo
Verbo Indicador Valor Prazo
uso de RED por em 10 %

Aumentar o (relativamente a

urma 2020)

(formula)

até final de 2021

> RED - Recurso Educativo Digital. Todo o recurso que possa ser utilizado em contexto educativo para promover aprendizagens,
independentemente de ser uma aplicagdo ou de ter sido criado com esse objetivo em mente. (cf. Recursos Educativos Digitais:

Conceito RED)

17


http://recursoseducativosdigitais.blogspot.com/p/o-nosso-conceito-red.html
http://recursoseducativosdigitais.blogspot.com/p/o-nosso-conceito-red.html

Plano de Ac¢do de Melhoria

Analise do nivel de consecucao da meta

Data do célculo

e Intercalar (no fim de cada periodo de cada ano letivo)
e Final (em julho de cada ano letivo)

Variaveis a mobilizar

e URT,p,; — Uso de RED por turma no ano corrente (n)

e  URT,p0— Uso de RED por turma no ano anterior (n-1)

e NRED,y,; — Percentagem de RED registados ao longo do ano corrente (n)
e NRED,p,0 — Percentagem de RED registados no ano anterior (n)

e AM1_M1,,,, — Desempenho/valor do indicar no ano corrente (n), em %

Formulas
« URT,= NRED,
NT,
AM1_M1, = NREDn ~NREDn-1 100 (%) — Esta formula da-nos o aumento percentual do uso de

NREDy_4
RED por turma, no ano corrente (n), relativamente ao ano anterior (n-1).

Anexo 3 —Tipos de indicador

Na avaliacdo externa prevista (para se obter a pontuacdo maxima, no ambito da atribui¢cdo do selo ECU) no
que respeita a elaboracdo do PAM (pp. 60 e 61 - GUIA Feedback Externo CAF -PEF Weeb.pdf
(dgaep.gov.pt)) encontramos: "Existe uma forte evidéncia da definicdo completa, quantitativa e consistente
de indicadores, metas e métricas para cada uma das a¢des de melhoria. Os indicadores e metas consideram
os resultados expectdveis em termos dos resultados finais e do impacto, da eficacia, eficiéncia e
benchmarking externo".

Assim, temos os seguintes tipos de indicador:

e Benchmarking — Evidencia o processo de busca das melhores praticas de gestdo de uma
organizacdo e que conduzem a um desempenho superior. E visto como um processo positivo
através do qual uma organizacdo examina como outra realiza uma determinada funcdo com o
objetivo de melhorar a forma como realiza a mesma fung¢do (ou uma fung¢do semelhante). Pode ser
classificado de benchmarking interno ou externo.

e Eficacia — Evidencia a rela¢do entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado alcangado.

e Eficiéncia — Evidencia a relagdo entre os resultados alcancados e os recursos utilizados para o
efeito.

e Impacto — Evidencia o efeito que os resultados provocam nas partes interessadas ou na sociedade.

Anexo 4 — Glossario (do Processo de Feedback Externo da CAF)

Agente de Feedback Externo

Individuo habilitado com certificado, através de formacao especifica, cuja fungdo é avaliar a qualidade da
implementacao do modelo CAF numa organizacdo mediante um processo de feedback oral e escrito.

Aprendizagem

Aquisicdo e compreensdo de conhecimento e informagao passiveis de conduzir a melhoria ou mudancga.
Como exemplos de atividades de aprendizagem organizacional temos o benchmarking/ bench learning,
avaliagBes externas e internas e/ou auditorias e estudos de boas praticas.
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Atividade

Conjunto de agdes que pretendem atingir um determinado objetivo ou resultado. Podem ser avaliadas da
seguinte forma:

e Atividade muito limitada - as a¢Oes desenvolvidas ndo revelam qualquer evidéncia dos resultados
esperados.

e Atividade limitada - as a¢Ges desenvolvidas revelam alguma evidéncia dos resultados esperados.

e Atividade aceitavel - as acdes desenvolvidas revelam o minimo de requisitos para alcancar os
resultados desejados com sucesso.

e Atividade satisfatdria - as agcbes desenvolvidas revelam todos os requisitos para alcangar os resultados
desejados com sucesso.

e Atividade excelente - as a¢cdes desenvolvidas revelam um nivel superior de desempenho para alcancar
os resultados desejados com sucesso.

Autoavaliagdo

Processo que confronta e avalia as praticas de uma organizagdo face aos requisitos expressos em cada Pilar
do PEF mediante preenchimento dos respetivos questionarios.

Bench learning

Forma de aprender a melhorar através da partilha do conhecimento, da informacdo e dos recursos.
Constitui um modo eficaz e eficiente para introduzir a mudanca organizacional, reduzindo os riscos.

Benchmarking

Processo de busca das melhores prdaticas de gestdo de uma organizagdo e que conduzem a um
desempenho superior. E visto como um processo positivo através do qual uma organiza¢do examina como
outra realiza uma determinada fun¢do com o objetivo de melhorar a forma como realiza a mesma fung¢do
(ou uma fungdo semelhante).

Effective Caf User (ECU)

Utilizador Eficaz da CAF - Distingdo atribuida a organizacdo apds a implementagdo da CAF, quando
preenche os requisitos definidos no PEF, apds a avaliagdo de um Agente de Feedbak Externo, certificado
para o efeito.

Eficacia

Relagdo entre o objetivo definido e o impacto, efeito ou resultado alcan¢ado.

Eficiéncia

Relagdo entre os resultados alcangados e os recursos utilizados para o efeito.

Evidéncia
Informacao que comprova uma declara¢cdo ou um facto, tornando-se essencial na formacao de conclusdes
ou opinides objetivas e corretas. No Processo de Feedback Externo estas informagdes devem ser

disponibilizadas antes e durante a visita do Agente de Feedback Externo a Organizacdo. As evidéncias
podem ser tangiveis ou intangiveis.

Impacto

Efeito que os resultados provocam nas partes interessadas ou na sociedade.
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Partes Interessadas (Pl)

Designacdo de todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou nao, nas atividades da organizacdo. As
partes interessadas internas e externas podem ser classificadas em quatro categorias principais:

e autoridades politicas
e cidaddos /clientes

e trabalhadores

e parceiros

Principios de Exceléncia

Praticas de gestdao da organizacao, bem como resultados alcangados de grande relevancia com base nos
conceitos fundamentais da Gestdo da Qualidade Total (TQM), tal como formulados pela EFQM. Inclui a
orientacdo para resultados, a focalizagdo no cliente, a lideranca e a constancia de propdsitos, a gestao por
processos e factos, o envolvimento das pessoas, aprendizagem, inovacdo e melhoria continua,
desenvolvimento de parcerias e responsabilidade social corporativa.

Processo de Feedback Externo (PEF)

Verificacdo e dar parecer sobre a qualidade e eficacia da implementacdo do modelo CAF, através de uma
apreciacdo externa a organizacdo realizada por um Agente de Feedback Externo. Este processo assenta em
trés pilares: autoavaliacdo, acdes de melhoria e maturidade da organizacdo em mAtéria da TQM. Esta
avaliacdo consubstancia-se na atribuicdo a organizacdo da distincao “Effective CAF User” e num relatério de
feedback.

Total Quality Management (TQM)

Gestdo da qualidade total ou Gestdo da qualidade - Filosofia de gestdo focalizada na satisfagdo do cliente,
gue procura continuamente melhorar os processos através da utilizacdo de ferramentas analiticas e
trabalho em equipa envolvendo todos os colaboradores. Existem diversos modelos da TQM,
nomeadamente os modelos EFQM e CAF.

Emitido parecer favoravel na reunido do Conselho Pedagdgico de 21 de junho de 2023,

Apreciado na reunidao do Conselho Geral no dia 19 de julho de 2023.

FERNANDQ  Assinado de forma
digital por FERNANDO

AUGUSTO AUGUSTO QUARESMA
QUARESMA  MOTA

Dados: 2023.07.25

MOTA 10:31:01 +01'00'
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