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Lista de siglas e acronimos

AA Autoavaliacéo

AL o, Alunos

AM . Acgédo (ou agdes) de Melhoria

ANQEP ................. Agéncia Nacional para a Qualificagéo e o Ensino Profissional, IP

(https://www.angep.gov.pt)

CAF....ccoieeeeeeis Common Assessment Framework (Estrutura Comum de Avaliacdo): modelo de gestao
da qualidade e da melhoria para organizacdes publicas

CAF-Educacéo ..... Modelo CAF (Common Assessment Framework, em portugués: Estrutura Comum de
Avaliacéo) adaptado para as organizacdes educativas (versdo 2013). Podera encontrar
informacdo mais detalhada sobre o modelo no site oficial da CAF em Portugal
(https://www.caf.dgaep.gov.pt/)

DGAEP ................. Direcdo Geral da Administracdo e do Emprego Publico (https://www.dgaep.gov.pt/)

BAI ..o Equipa de Avaliacdo Interna, sobre a qual recaem as tarefas de coordenagéo do
processo de autoavaliagdo na organizagdo. E constituida por varios elementos: alunos,
pais/EE, docentes, ndo docentes e parceiros.

EQAVET ............... Quadro de Referéncia Europeu de Garantia da Qualidade para o Ensino e a Formacao
Profissionais (http://www.qualidade.angep.gov.pt). European Quality Assurance in
Vocational Education and Training.

EE ..o Pais e/ou Encarregados de Educacédo das criangas/alunos
EFQM.................... European Foundation for Quality Management (https://www.efgm.org/)
EIPA......ccccceviii European Institute of Public Administration, entidade europeia responsavel pela definicdo

e evolucdo do modelo CAF para as organizagfes publicas europeias, onde se incluem
as organizac¢fes educativas (https://www.eipa.eu/portfolio/europEAIn-caf-resource-

centre/)
GAA .., Grelha de autoavaliagédo
IGEC ....oeeviiiee Inspecédo Geral da Educagéo e Ciéncia (https://www.igec.mec.pt)
PADDE.................. Plano de Acéo para o Desenvolvimento Digital das Escolas. Tem por base o quadro

conceptual dos documentos orientadores desenvolvidos pela Comisséo Europeia,
designadamente o DigCompEdu e o DigCompOrg.

PAM ..o, Plano de a¢des de melhoria

PD .o Pessoal docente

PDCA...cccevviieeee Ciclo PDCA (Plan — Planear, Do — Executar, Check — Monitorizar e rever e ACT —
Ajustar)

PEAI/PEE ............. Projeto Educativo do agrupamento ou escola nao agrupada

PND ..o Pessoal ndo docente

TOM. ..o, Total Quality Management (Gestdo da Qualidade Total), estratégia de administracdo

orientada para criar consciéncia de qualidade em todos o0s processos organizacionais
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Definicdo de termos®

Aluno/Formando ............. Pessoas que estdo a aprender num contexto organizado e estruturado e/ou que
frequentam um curso de formacéo.

Andlise SWOT ................ Andlise dos Pontos fortes (Strengths), dos Pontos fracos (Weaknesses), das
Oportunidades (Opportunities) e das Ameacas (Threats) de, e para, uma
organizagéo.

Bench IEAIring.............. E um processo pelo qual uma organizacdo pode comparar o seu desempenho
com outras organizagGes. Esta técnica pode ser uma ferramenta poderosa e
eficaz para o progresso da organizacdo, pois explora principios basicos como
«ndo reinventar a roda» e «aprender com os outros». A CAF, bem como outras
ferramentas de andlise organizacional, pode ser utilizada com esta finalidade. O
bench learning enfatiza o processo de aprendizagem e ndo apenas uma
comparacao de indicadores, factos e medidas.

Benchmarking................. Existem inUmeras definigbes de benchmarking, mas as palavras-chave associadas
com este termo sdo “comparar com os outros”. O Benchmarking consiste
simplesmente em fazer compara¢8es com outras organizacdes e depois aprender
as licbes retiradas dessas comparagoes.

Ciclo PDCA.......cccooveeeenn. O ciclo PDCA (também referido como ciclo de Deming ou da melhoria continua) é
um ciclo de quatro fases (uma por cada letra) que tém de ser ultrapassadas para
se conseguir a melhoria continua na organizagéo, tal como Deming descreve:
PLAN (fase de planeamento); DO (fase da execucdo), CHECK (fase de revisdo e
controlo) e, finalmente, ACT (fase da avaliagdo final, adaptacéo e eventual ajuste).
Estas quatro fases reforcam a ideia de que os planos de melhoria devem comecar
com um planeamento cuidadoso que deve resultar numa acgéo eficaz que deve ser
revista e eventualmente ajustada, voltando, novamente, a fase de planeamento
inicial, dando continuidade ao processo de melhoria, iniciando um novo ciclo.

Cidadao/Cliente............... No ambito da CAF-Edu considera-se que o termo “Cidadao/Cliente” quando nos
referimos a alunos e pais/encarregados de educacéo que usufruem da instituicdo
educativa. De forma mais lata, a expressdo cidadao/cliente reflete o
relacionamento complexo entre a administracdo e o seu publico. A pessoa para
quem os servigos sao dirigidos tem de ser considerada como cidaddo, membro de
uma sociedade democratica com direitos e deveres (ex. contribuinte, politico, etc.).
A pessoa deve também ser considerada como cliente, ndo s6 no contexto da
prestacdo de servicos, onde adota a posicdo de beneficiario, mas também no
contexto em que tem de cumprir deveres (pagamento de impostos ou
multas/coimas) onde tem o direito de ser tratado com equidade e cortesia sem
negligenciar o interesse pelas suas necessidades.

Comunidade educativa...Conjunto mais alargado de atores que extravasa a comunidade escolar,
constituido por pessoas/instituicdes que pertencem a prépria escola/agrupamento
de escolas, e outras que lhes sejam externas. Esta comunidade compreende,
igualmente, os representantes dos municipios e das organizacdes e associacdes
gue desenvolvem atividades no ambito social, econémico, cultural e cientifico e se
mostram interessados no processo educativo local (e regional) da
escola/agrupamento de escolas.

Comunidade escolar....... Conjunto de atores que pertencem a prépria escola/agrupamento de escolas. Esta
comunidade integra alunos, pais/EE, docentes, funciondrios e o Ministério da
Educacao.

! Fonte: DGAEP (2013). Estrutura comum de avaliagdo: CAF Educacdo (1st ed.). Lisboa: DGAEP (Direcéo Geral da
Administragcdo e do Emprego Publico).
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Exceléncia ..........ccceeen.

Indicadores ....................

Parcerias........cc.cccuunne.

Partes interessadas........

Pessoas........ccoevvvviiiinnnnn,

Pessoas/Colaboradores .....

Responsabilidade social.

Praticas de gestao da organizagdo, bem como resultados alcangados de grande
relevancia com base nos conceitos fundamentais da Gestédo da Qualidade Total,
tal como formulados pela EFQM. Inclui a orientac&o por resultados, a focalizagédo
no cliente, a lideranga e a constancia de propésitos, a gestao por processos e
factos, o envolvimento das pessoas, a melhoria continua, inovagao, parcerias com
beneficios matuos, e responsabilidade social corporativa.

Medidas que sao indicativas, ou seja, que demonstram os resultados de uma
acao.

Relacéo de trabalho duradoura com outras entidades, numa base comercial ou
nao, que visa atingir um objetivo comum, criando assim uma mais-valia para a
organizagdo, para os seus clientes e outras partes interessadas.

Designa todos aqueles que tém um interesse, financeiro ou néo, nas atividades da
organizacgdo. As partes interessadas internas e externas podem ser classificadas
em quatro categorias principais: as autoridades politicas; os cidadaos/clientes; as
pessoas que trabalham na organizacgdo; os parceiros.

No ambito da CAF-Edu considera-se o uso do termo “Pessoas” quando nos
referimos ao pessoal docente e ndo docente da organizagéo escolar (Recursos
Humanos).

Todos os colaboradores da organizagdo, incluindo os que trabalham a tempo
inteiro, a tempo parcial, de forma definitiva ou temporariamente.

Compromisso estabelecido pelas organizagées do setor publico e privado para
contribuirem para o desenvolvimento sustentavel, trabalhando com os seus
colaboradores, as suas familias, comunidades locais e com a sociedade para
melhorar a qualidade de vida. O objetivo é trazer beneficios, tanto para as
organizagfes como para a sociedade em geral.

Pag. 7



[ ]
Q E%E“S]Z“;eﬁtg %,%mba] Relatério Final - CAF Educacéo

1. Sumario executivo?

Norteado pelos valores da defesa da liberdade, igualdade, justica, da solidariedade, da cooperacgéo, da
tolerancia e do ambiente, o AEP tem sempre em vista ser reconhecido como uma instituicdo publica de
referéncia pela qualidade do ensino e formagéo ministrados, pondo continuamente em pratica a sua missao:
prestar um servico publico de educacédo e formacao de qualidade, ministrando cursos que dotem 0s seus
alunos, jovens ou adultos, de uma solida formagdo de base, de competéncias e saberes orientados para a
resolucao dos desafios do Século XXI que permitam o prosseguimento de estudos e/ou a insercdo no
mercado de trabalho.

Sao objetivos do AEP, definidos no Projeto Educativo para 2020-2024, “dar continuidade aos processos de
melhoria ja iniciados, aprofunda-los e introduzir novas metodologias de trabalho, nomeadamente alterar
praticas pedagogicas enraizadas, tradicionalmente mais centradas no professor, promover a diferenciacéo
pedagdgica e o aprofundamento de estratégias facilitadoras de inclusao”.

A implementacdo de um processo de autoavaliacdo da escola permite identificar com clareza o que a escola
faz bem e o que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma oportunidade para aprender a
conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva melhoria continuada.

Ao adotar o modelo CAF, a escola pretende reforcar o processo de reflexdo interna, envolvendo de forma
colaborativa os varios parceiros da comunidade educativa, chamando-os a participar com opinides,
sugestBes e propostas que possam contribuir para a melhoria global da organizacdo. Pretende-se que os
resultados da autoavaliacdo da escola ajudem todos os atores que se encontram diretamente envolvidos
com a educacao a refletir sobre as suas a¢des e sobre a propria escola, de modo a melhorar a qualidade e
a prestacéo do servico educativo.

A utilizacdo do modelo CAF permite a escola implementar uma metodologia de autorregulacao,
identificando os seus pontos fortes e as areas de melhoria e colocando em pratica um Plano de Agdes que
objetive a melhoria continua e a certificacéo dos padrdes de qualidade.

O modelo adotado constitui um modelo avaliativo, através do qual a organizagao procede a um diagndstico
do nivel e qualidade das suas atividades com base em evidéncias observadas. Tem como misséo introduzir
e desenvolver uma cultura de exceléncia, orientando a organizagdo para ciclos de planeamento, execucao,
revisdo e ajustamento (o chamado ciclo PDCA).

Os primeiros resultados alcancados revelam a necessidade de implementar medidas tendentes a tornar
evidente a concretizag¢éo do ciclo PDCA, a nivel da organizacao.

2 Sumario executivo: objetivo do Relatério; metodologia utilizada; resumo dos principais resultados alcancados;
recomendacoes.
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2. Enquadramento®

A Avaliacdo e a Qualidade s&o, nos dias de hoje, temas de particular atencdo e constante debate na
Administracao Publica Portuguesa. Desde sempre, mas particularmente com o alargamento da escolaridade
obrigatéria, a troca de ideias a volta da qualidade da Educacédo e do Sistema Educativo tem contribuido
para uma progressiva preocupacdo nesta matéria. Vivemos numa época de rapidos desenvolvimentos e
constantes mudancas que se refletem na vida das organizacfes escolares e, por conseguinte, estas devem
ter em conta as transformacdes sociais, culturais, tecnolégicas e alteracfes legislativas. Discutem-se hoje
com profundidade dentro destas organizagcdes, os métodos de ensino e as praticas de sala de aula, as
politicas de comunicacdo e as liderancas intermédias, estilos de aprendizagem e integracdo das
tecnologias, entre outros, como parte da preocupacéo das escolas e docentes na melhoraria dos processos
de ensino e aprendizagem.

A procura da Exceléncia e da Qualidade nas organiza¢fes é, portanto, uma preocupacao que tem assumido
particular relevo, tendo em conta a concorréncia e a competitividade na economia global, bem como a
importancia do capital humano nos processos de crescimento e desenvolvimento das organiza¢des. Em
Portugal, a preocupagédo com a autoavaliagdo e com a Qualidade surge nas escolas como imperativo legal,
e ndo apenas devido a necessidade de prestacdo de contas e responsabilizacdo das instituicdes educativas
e dos seus agentes.

E nesta perspetiva que a nossa instituicio assume a sua politica de gestdo da qualidade e da melhoria
continua, num processo que tem evoluido ao longo dos anos, contando com cada vez maior participagdo da
comunidade que serve, tendo como objetivo a realizacdo de regulares momentos de autoavaliagdo
conducente a exceléncia dos resultados que persegue. A autoavaliagdo permite identificar, com clareza, o
gue a escola faz bem e os aspetos que precisa de melhorar. Na verdade, oferece a escola uma
oportunidade para aprender a conhecer-se no sentido de atingir a Exceléncia através de uma efetiva
melhoria continua, quer no ensino regular, quer no ensino profissional.

Pretendemos com o processo de aplicacdo da CAF prosseguir 0os seguintes objetivos:
e obter um diagnéstico da organizacdo, na sua globalidade, de modo a conhecer os pontos fortes e o0s
pontos criticos;
e identificar &reas de melhoria;
o melhorar os servicos prestados pelo AEP.

Este Relatdrio reflete o trabalho realizado no presente ano letivo, servindo de inspiragédo para os trabalhos
subsequentes no ambito da Autoavaliacdo, nomeadamente o desenvolvimento de um Plano de Acdes de
Melhoria (PAM).

3. Preparacdo e conducio da autoavaliagdo®

A CAF Educacao foi aplicada na nossa organizacéo partindo de um plano de acdo e comunicacdo que se
desenvolveu segundo o plano que a seguir se apresenta de forma mais detalhada no apéndice Cronograma
de execuc¢do da autoavaliacdo (p. 27). Assim, o desenvolvimento das atividades teve lugar entre janeiro e
outubro de 2022, concluindo-se com a apresentacédo do Plano de Ac¢des de Melhoria (PAM) a Comunidade
Educativa.

3 Enguadramento: origem do projeto na organizacdo; dmbito e objetivos da autoavaliagao.

4 Preparagdo da autoavaliagdo: metodologia (etapas da autoavaliacdo, sistema de pontuacdo adotado) plano de
comunicacao; recursos utilizados (materiais e humanos); equipa de avaliagdo interna (composicdo e formacao);
envolvimento e colaboracdo dos diversos intervenientes, designadamente dos colaboradores, dirigentes, parceiros e
clientes.
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Foi estabelecido um plano de comunicagdo por forma a envolver e informar aqueles que, direta ou
indiretamente, irdo ser afetados pela mudanca. Nesse sentido, desenvolveram-se acfes de sensibilizacédo
direta e indireta, cujos objetivos foram:

e Informar sobre o modelo CAF-Educacao;

e Explicar o processo de inquiri¢éo;

e Inspirar confianca a comunidade educativa relativamente as alteracées e impacto decorrentes
da autoavaliacéo;

e Contribuir para minimizar a resisténcia a mudanca, reduzindo as incertezas e aumentando a
compreensao sobre os imperativos da autoavaliacado.

Um dos pré-requisitos fundamentais para o sucesso da autoavaliacdo e da sua aceitagédo € o envolvimento
da comunidade educativa neste processo de mudanga conseguido, em grande medida, com as sessdes de
esclarecimento e o preenchimento dos questionarios. Os questionérios ddo a possibilidade aos 6rgdos de
gestdo (de todos os niveis — intermédios e de topo) de conhecer a opinido da comunidade educativa
relativamente a questfes relacionadas com o modo de funcionamento e desempenho da organizacao,
aferindo o seu grau de satisfagéo e de motivagéo para as atividades que este desenvolve.

O modelo de questionérios utilizados resultou da adaptagéo as carateristicas e necessidades especificas da
organizacdo escolar dos questionarios disponiveis na pagina Web da DGAEP. Os questionarios foram
assim aplicados ao PD, PND, alunos, pais/EE e parceiros e outras entidades locais/regionais, através de
uma plataforma online da empresa Another Step, através da utilizagdo de um cddigo por tipo de publico a
inquirir, garantindo-se desta forma o anonimato e/ou confidencialidade dos dados usados e recolhidos.

A EAI respondeu em grupo a um questiondario especifico, em reunides definidas para o efeito, avaliando o
desempenho da organizagdo nos indicadores previamente definidos.

Quanto ao sistema de pontuacéo usado, esta equipa optou por aplicar o Sistema Classico, atribuindo uma
pontuagcdo entre 0 e 100 a cada subcritério de acordo com a escala composta por 6 niveis, conforme
determinado pe|0 modelo CAF Educagao 2013 (DGAEP, 2013, p. 66) (ver apéndice Pontuagao da grelha de autoavaliacéo, p. 26)-

A equipa de avaliacdo interna mobilizada para este trabalho, integrou diferentes representantes da
comunidade educativa, nomeadamente:

Tabela 1 — Constituicdo da EAI

Nome Grupo/Departamento
Margarida Maria Gongalves de Vasconcelos Cardoso  Coordenadora
Lucilia Cordeiro Rodrigues Nunes Esteves Representante da Educacao pré-escolar
Maria Fernanda Reis Mineiro Lopes Faria Representante do 1.° CEB
Graca Maria Torres Silva Caetano Maria Alice Representante do 2.° CEB
Maria Alice R. Pinto Guimaraes Representante do 3.° CEB
Anabela Afonso Representante do Ensino Secundario
llidio Baptista Representantes dos Cursos Profissionais
Olivia Neves Representante dos Professores Bibliotecarios
Isabel Moio Representante do Centro Qualifica
Sandra Francisco Representante AT
Maria do Céu Mendes Cardoso Gameiro Representante AO
Tiago Bento Marques Representante da Associacdo de Estudantes
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Foram feitas inimeras reunifes da equipa, em particular nas datas a seguir apresentadas:

Tabela 2 — Reunifes da EAI

Datas Objeto dareuniao

Dias 3, 17 e 24 de novembro 2022
Dia 15 de dezembro 2022

Dia 5 e 12 de janeiro 2023

(4as feiras, 16h25-18h05)

Dias 9, 16 e 23 de fevereiro 2023 Aplicacéo dos questionérios (diagndstico da organizagao).
(4as feiras, 16h25-18h05) Finalizacdo do questionario de AA

Dias 2, 9, 16, 23 de marco 2023
(4as feiras, 16h25-18h05)

Organizacao interna da equipa
Elaboracao dos modelos de questionarios
Pesquisa de evidéncias

Relatodrio, Plano de Melhorias e sessao de apresentacao de resultados

4. Resultados da autoavaliacao

Quantos aos resultados do processo de autoavaliagdo® com a CAF, daremos conta nesta seccdo do
documento. Uma nota para referir que, para além deste relatério CAF global, foram produzidos varios
relatorios estatisticos e documentos, discriminados na listagem de Anexos (p. 28).

Os resultados da autoavaliagdo feita através da aplicacdo da metodologia CAF Educacéo tém por base o
Relatorio da EAI, equipa para onde foram convidados representantes de todos os elementos da
comunidade educativa. Para além da avaliacdo baseada em evidéncias mobilizadas por esta EAIl, foram
também tidas em conta as opinides e sugestdes recolhidas através dos questionarios online aplicados a
comunidade educativa e patentes nos relatérios estatisticos desses questionarios.

4.1.Taxas de participacéo

O periodo de inquiricdo a comunidade, no ambito do modelo CAF Educacéo, decorreu entre 9 e 13 de maio
de 2022. Os resultados finais da participacdo da comunidade nos questionarios estdo na tabela abaixo:

Tabela 3 — Taxas de participagéo na inquiricdo CAF educagéo

N. de respondentes Respostas Taxa de participagéo
Alunos 1871 1432 76,5%
Pais/EE 2766 1075 38,9%
Entidades externas 9 4 44,4%
PD 285 264 92,6%
PND 78 73 93,6%

Globalmente as participagbes foram boas, embora a participacdo dos Pais/EE tenha alcancado apenas os
38,9%. Se atentarmos nos resultados das aplicacbes da CAF Educacdo no Agrupamento até a data,
observamos que as taxas de participagcdo tém vindo a melhorar. Relativamente as ultimas 3 aplicacdes da
CAF Educagéao no agrupamento, os resultados demonstram uma participagéo cada vez maior dos diferentes
publicos. De referir que até 2017 era habito usar amostras para a inquiricao. De facto, s6 a partir de 2018 se
passou a inquirir toda a populacéo e os parceiros/stakeholders.

® Resultados: incluir de forma sintética os pontos fortes, arEAIls de melhoria e pontuagéo por critério; podem ser
utilizados gréficos para ilustrar o resultado das pontuagoes.
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AEP - Evolucgdo das taxas de participacdo dos diferentes
publicos |nqumdos
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Gréfico 1 — Evolucéo das taxas de participacdo dos publicos inquiridos nas duas Ultimas aplicag6es da CAF Educacgédo

Comparativamente a participacdo média das escolas onde foi aplicada a CAF Educacédo, com o apoio da
Another Step, nos ultimos 4 anos (desde 2018), os resultados foram globalmente bons.

Taxas de Participacdo - Comparagdo entre escolas da
Another Step (ultim‘gs 4 anos)
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Gréfico 2 - Comparacéo das taxas de participacdo do AEP com a média das participacdes das escolas acompanhadas
pela AS

Por fim, urge referir que a forma como o modelo foi usado nas anteriores aplicacdes difere da forma como o
mesmo foi usado em 2021/2022 (ou seja, com um reforcado cuidado no ciclo PDCA e na apresentacdo de
evidéncias), pelo que, em termos de pontuacdo dos critérios, ndo é adequado fazer qualquer tipo de
comparacao.

4.2 . Critérios de Meios

Os critérios 1 a 5 referem-se as praticas de gestao da instituicao - os designados ‘Meios’. Estes determinam
0 que a organizacgédo faz e como realiza as suas atividades para obter os resultados desejados. No que diz
respeito aos Critérios de Meios, a pontuacao distribuiu-se da seguinte forma:
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Critérios de Meios
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Planeamento e e Recursos Processos
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Gréfico 3 — Pontuacéo dos Critérios de Meios

4.2.1. Pontos fortes

Da analise efetuada, a EAIl conclui que o Agrupamento apresenta um conjunto de boas praticas de gestao
no desenvolvimento da sua missao, o que € evidenciado na pontuacao atribuida ao nivel dos Critérios de
Meios. Foram identificados os seguintes pontos fortes:

Critério 1 - Lideranca

e Auxilio efetivo aos alunos na superacéo de dificuldades (trabalho conjunto de PD, PND, DT, EMAEI
e SPO).

e Recurso a modelos de referéncia para a gestao da qualidade total (CAF, EQAVET, FRW).

e Trabalho da equipa MAIA na divulgacdo e acompanhamento do Projeto.

e Articulacdo vertical e horizontal.

e Existéncia de um circuito eficaz de comunicacao que permite informar sobre todas as matérias de
interesse para todos os colaboradores da organizacéo.

e Parcerias diversas; intercambios (Erasmus+).

e Plano de Inovacéo.

Critério 2 - Planeamento e estratégia

e Recolha sistemética da informacédo relacionada com as partes interessadas, as respetivas
necessidades, expectativas e satisfacao.

¢ Relatorios de execucao do PAA e do PE.

o Péagina web do AEP.

e Existéncia da equipa de Suporte (Informatica).

Critério 3 — Pessoas

e AclOes de formacao e rotatividade nos servicos dos assistentes operacionais.
e Acolhimento a novos docentes.

e Os colaboradores tém oportunidade de prestar feedback sobre a qualidade da gestdo da lideranca
nos Inquéritos.

e Existéncia, na pagina web do AEP, de uma “caixa de sugestdes/reclamacgdes”.

Critério 4 — Parcerias e recursos

e Existéncia de numerosas e variadas parcerias.
e Revisdo anual dos documentos (Regulamento Interno e Regimentos internos de Departamentos,
relatorios anuais do PE, PAA, EQAVET, Centro Qualifica).

Pag. 13



C

EE.L,FC“&;“;@H*S %,%mba] Relatério Final - CAF Educacéo

A Voz dos alunos — Assembleias de Turma, Conselhos de Turma com participacdo de
representantes de alunos, encarregados de Educacédo sua opinido em decisdes nas quais sao 0s
principais interessados e responsaveis.

Cumprimento da legislacao em vigor.

Existéncia de equipas que criam os documentos que asseguram a transferéncia do conhecimento
entre os colaboradores da instituicAo. Ex. Tutoriais de utilizacdo de plataformas, Manual de
Acolhimento, Planeamento do Ano Letivo (OAL), Plano de atividades da equipa de Suporte.
Existéncia de diversas plataformas e de tutoriais; acdes de formagdes no dominio das TIC.

Ligacdo com diversos stakeholders; existéncia de mdltiplas parcerias e de materiais facilitadores da
insercdo e da aprendizagem.

Critério 5 — Processos-chave

Monitorizacédo regular de atividades pelo CP.

Realizac¢&@o de provas imprevistas das refeigBes e variedade dos menus.

Plataforma E-Community.

Existéncia de parcerias, iniciativas e atividades facilitadoras de integracéo e de defesa de bem-estar
e direitos humanos.

A Voz dos alunos — Assembleias de Turma, Conselhos de Turma com participacdo de
representantes de alunos e encarregados de Educacéo: Orgamento Participativo, visando estimular
participacdo civica e democrética dos alunos, promovendo o espirito critico, a educagédo para a
cidadania, o dialogo, o respeito pelas diferentes escolhas, a mobilizagdo coletiva em prol da
melhoria das condi¢cBes de ensino e de aprendizagem, valorizando a sua opinido em decisées nas
guais sao os principais interessados e responsaveis.

Em sintese, ha ac¢des levadas a cabo, de forma consistente e consolidada, com envolvimento de um grande
namero de elementos da comunidade educativa, em todos os dominios ou praticas consideradas, o que nos
parece ser um ponto forte do AEP, em particular na &rEAI das parcerias e protocolos com varias entidades.

De salientar também a participacdo do AEP em multiplos projetos e iniciativas, de ambito, local, nacional e
internacional, a definicdo clara de procedimentos em documentos orientadores, a adocdo de medidas de
insercéo escolar de publicos variados, a diversificagdo da oferta formativa, bem como a preocupagéo com a
certificacdo da qualidade do ensino ministrado e com a cria¢do de um plano de inovagéo.

4.2.2. Areas de melhoria

No que diz respeito as areas a melhorar nos Critérios de Meios, foram identificadas as seguintes sugestdes
de melhoria, designadamente:

Elaborar um plano de comunicacéo, pela equipa de Comunicacao e Marketing.

Elaborar um plano de integracéo de responsabilidade social por uma equipa a designar.

Avaliar o impacto das acfes realizadas no Plano de Formacdo, no final de cada ano letivo -
inquérito a realizar pela entidade formadora (Cenformaz), com divulgacédo de dados ao AEP sobre
ndmero de participantes efetivos em cada agdo realizada e sobre o impacto dessas acBes na
pratica diaria.

Realizar esclarecimentos adicionais sobre o funcionamento da plataforma E-Community destinados
a Encarregados Educacéo, no inicio do ano lectivo.

Promover a divulgacéo, pela Direcdo, da existéncia da politica de privacidade e prote¢do de dados
(RGPD) do AEP a toda a comunidade, no inicio de cada ano letivo, através de email ou em
reunides.

Avaliar, no final das formacdes efetuadas no &mbito das parcerias, o seu impacto na organizacao.
Promover a compilacdo sistematica, na plataforma Moodle, de uma base de dados com os
documentos necessarios a instituicdo, para que possa ser consultada a qualquer momento pelos
interessados.
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e Generalizar a utilizagdo de computadores por discentes, na sala de aula, a partir do préximo ano
letivo.

e Promover a traducdo de documentos de divulgacdo do curso de Portugués para estrangeiros em
mais linguas, trabalho a realizar no Centro Qualifica, com a colaboracdo de formandos, a partir do
final deste ano letivo ou no inicio do préximo.

e Melhorar a taxa de conclusdo de modulos dos Cursos Profissionais, dentro do tempo previsto, ao
longo do percurso escolar dos alunos.

e Melhorar a articulacdo entre todas as a¢gBes e 0 seu registo efetivo, respeitando integralmente o
ciclo PDCA.

e Realizar reunides periodicas com a Associacdo de Estudantes, de forma a valorizar a opinido dos
alunos. Deste modo, sera possivel fomentar a intervencao dos mesmos no processo de tomada de
decisfes relativas ao estabelecimento de ensino.

4 .3.Critérios de Resultados

A partir do Critério 6 em diante, o enfoque da avaliacdo desloca-se dos Meios para os Resultados. Nos
primeiros trés subcritérios de Resultados medem-se as percec¢des: ou seja, 0 que 0s hossos colaboradores,
alunos, pais/EE e a sociedade pensam da instituicdo. Existem também indicadores internos de desempenho
gue demonstram a forma como a instituicdo esta a atuar em relacdo as metas fixadas — os outcomes. A
pontuacéo usada para estes Critérios tem em linha de conta a evolugdo dos resultados da instituicdo
educativa relativa a cada subcritério e refletindo o desempenho da organizacdo, em cada indicador,
posicionando-o em estadios de Retrocesso, Estabilidade, Melhoria ou Exceléncia.

No que diz respeito aos Critérios de Resultados, a pontuacéo distribuiu-se da seguinte forma:

Critérios de Resultados

57,5 57,5
60 ! 52,5 .

50,0
% 50
40
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10
0

Critério 6: Resultados Critério 7: Resultados  Critério 8: Resultados da Critério 9: Resultados do
orientados para os das Pessoas Responsabilidade Social desempenho-chave
alunos e outras partes
interessadas-chave

Gréfico 4 — Pontuacéo dos Critérios de Resultados

4.3.1. Pontos fortes

Da analise efetuada, a EAI conclui que o Agrupamento apresenta 0s seguintes pontos fortes:

Critério 6 — Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave

e InquiricBes regulares; melhorias identificadas (FWR, CAF, inquéritos no ambito do processo
EQAVET, da BE, sobre o Projeto MAIA, sobre o Ensino@Distancia, sobre a qualidade das
refeicdes).

Critério 7 — Resultados das Pessoas

e Preocupac0es éticas e ambientais.
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e Consultas frequentes a comunidade educativa.
e Elevada percentagem de participacdo em inquéritos.

Critério 8 — Resultados da responsabilidade social

e Abertura da instituicdo a comunidade.
e Preocupacdes energéticas e hidricas; atencdo generalizada a casos problematicos, a nivel
social; estabelecimento inclusivo.

Critério 9 — Resultados do desempenho-chave

¢ Andlise frequente dos resultados escolares e comparacdo com metas e com a média nacional.
e Divulgacao dos resultados escolares na pagina web (documentos orientadores do AEP).
e Obtencédo do selo EQAVET por trés anos (2021-2023).

Em sintese, a avaliacao regular do PE e do PAA, a analise sistemética e rigorosa dos resultados obtidos
pelos alunos, com vista a reflexdo sobre as préaticas pedagdégicas, bem como os diferentes relatérios da
IGEC e de peritas que visitaram o AEP, no ambito do processo EQAVET, denotam uma preocupacao
constante relativamente a consecucgédo dos objetivos tracados, a melhoria de resultados, a eficiéncia interna
do agrupamento e a constru¢cdo de uma escola inclusiva, ciente da sua responsabilidade social.

4.3.2. Areas de melhoria

No que diz respeito as areas de melhoria nos Critérios de Resultados, foram identificadas as seguintes
sugestdes de melhoria, designadamente:

e Promover o reforco da sensibilizacdo, sobretudo de encarregados de educagcdo e de
stakeholders externos, por email, uma semana antes da aplicagdo dos inquéritos, com vista a
aumentar a taxa de participacgéo.

e Promover a candidatura ao selo CAF.

e Melhorar a articulagdo entre todas as a¢des e 0 seu registo efetivo, respeitando integralmente o
ciclo PDCA.

4.4.Resultados globais

Em termos globais, temos:

Resultado CAF Educagdo

70 57,5 61,5 58,3 57,5
60 56,3 55,3 52,5 50,0

% 50

57,5

Critérie 1: Lideranga
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Critério 3: Pesseas
Critério 5: Processos

Critério 2: Planeamento e
Estratégia
Critério 4: Parcerias e
Critério 6:Resultados
orientados para os alunes
e outras partes
interessadas-chave
Critério 7: Resultados das
Pessoas
Critério 8: Resultades da
Responsahilidade Social
Critério 9:Resultados do
desempenhec-chave
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Grafico 5 — Pontuagédo CAF Educacao

Comparativamente aos resultados (médios) das escolas acompanhadas pela Another Step desde 2018, o
agrupamento pontuou abaixo dessa média, culminado um trabalho de analise interno bastante robusto e
exigente. Assim, temos:

Pontuacgdo de Critérios - Comparagdo com escolas da
Another Step (2018-2022)
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Gréfico 6 — Comparacgéo da pontuacdo do AEP com as médias obtidas pelas escolas da AS, desde 2018

Como referimos anteriormente, a forma como o modelo CAF Educacéo foi aplicado em 2018/2019 difere da
forma como o mesmo foi usado em 2022/2023 (neste ano, com um reforcado cuidado no ciclo PDCA e na
apresentacéo de evidéncias). Assim, em termos de pontuacéo dos critérios, ndo é adequado fazer qualquer
comparacéo. Ainda assim apresentamos de seguida, apenas para registo e memoria futura, os resultados
obtidos:

AEP - Evolugdo da pontuagdo dos critérios
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Gréfico 7 — Pontuacéo da CAF Educacéo obtida pelo AEP nas duas ultimas aplicagdes do modelo

Os resultados globais de 2022/2023 sé&o, globalmente, satisfatorios, existindo trabalho a efetuar no ambito
dos diversos critérios. A pontuacdo ndo varia muito entre os critérios de meios e os de resultados, o que
indicia a necessidade de melhorar o ciclo de melhoria continua (PDCA) na gestao dos varios processos do
agrupamento, reforcando o planeamento, melhorando a execucédo e a monitorizacdo, bem como a recolha
de evidéncias, a avaliacdo, a reflexdo sobre os resultados e a atuacdo para melhorar os mesmos. Importa
rever, monitorizar e tirar conclusGes com base nas evidéncias mobilizadas, para se melhorar o que esta
menos bem:
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Figura 1 — O AEP e o ciclo PDCA

5. Areas de melhoria a implementar6

As escolas tém hoje, mais que nunca, que dar resposta aos desafios de um mundo em permanente
mudanca. Neste contexto, é desejavel que assumam a lideranca de rumar a uma dire¢do definida, com
base em tomadas de decisdo fundamentadas — fazendo todo o sentido que a organiza¢do escolar
contemporanea implemente periodicamente um processo de autoavaliacao.

Este processo devera permitir analisar toda a organizacdo, com vista a encontrar os seus pontos fortes e
areas de melhoria, de forma a prestar, dentro das suas competéncias, o melhor servico possivel. Esta
abordagem, ao ser efetuada recorrendo a ferramentas de Total Quality Management (TQM) e de melhoria
continua, permitird a analise de dados internos e a criacéo de ferramentas crediveis de apoio a deciséo.

A melhoria continua implicara também um esforco permanente de atualizacdo de modo que as escolas
figuem aptas a agir de forma proactiva, antecipando as necessidades da comunidade educativa. Nesse
sentido, existem algumas questfes que deverdo ser alvo de analise interna e monitorizacdo continua, a
saber:

e Analise da estratégia de desenvolvimento dos objetivos internos (inscritos nos documentos
orientadores);

e Caraterizagdo do desempenho escolar (resultados);

e Diagnostico interno com base no modelo CAF-Educacéo;

e Analise de documentos e relatérios produzidos pelas diversas estruturas internas (homeadamente
PAM implementados);

e Reforgo das estratégias de recolha e registo de evidéncias;

e |dentificacdo dos indicadores mais relevantes para a escola/agrupamento, em func¢éo do seu projeto
educativo e do projeto de intervencdo do diretor, estabelecendo a periodicidade da sua recolha e
divulgacao a comunidade, de forma regular, na pagina Web da escola/agrupamento;

e Andlise das recomendacdes da Inspecdo-Geral de Educagédo e Ciéncia constantes no Relatério da

Avaliacdo Externa das Escolas IGEC, novembro de 2019;

® |dentificar as areas de melhoria a implementar através de um PAM, como resultado da aplicagdo dos questionarios de
satisfacdo de clientes e colaboradores, bem como outras acdes.
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e Andlise das recomendacgdes constantes no Relatério de Verificagdo EQAVET, 17 de junho de 2020.

Dessa andlise resultard um Plano de Ac¢des de Melhoria (PAM) mais eficaz e alicergado na informacao
interna disponivel.

7

A andlise das respostas dos diversos publicos inquiridos nesta aplicagdo da CAF, € evidente uma
preocupacdo (quase 50% das sugestdes de melhoria) com as arEAls de organizacdo e processos e
comunicacao interna e externa, conforme observamos no grafico seguinte:

Sugestdes de: Comunidade educativa
4% 1%

\

m Organizacdo e processos

® Comunicagdo interna e externa
= Envolvimento e participagéo
= Formacgdo profissional
m Instalagdes: conservagdo e inclusdo
= Alimentacdo
Transi¢do digital
Ambiente educativo inovador

Gestdo e monitorizagdo de resultados

Grafico 8 — Sugestdes de melhoria da comunidade educativa, por arEAls de intervencéo

Em relacdo a andlise dos resultados deste trabalho, desenvolvido com base no Modelo CAF-Edu, apontam-
se, de seguida, um resumo das sugestdes de melhoria prioritarias identificadas.

5.1.Sugestdes de melhoria

Sugestdes de: EAA

= Organizagdo e processos

= Comunicagdo interna e externa

= Formacgdo profissional

= Gestdo e monitorizagdo de resultados

Transi¢do digital
” Envolvimento e participagdo

Grafico 9 — Sugestdes de melhoria da EAI, por areas de intervencéo

Em detalhe, sdo:

e Comunicacao interna e externa
o Elaborar um plano de comunicacao, pela equipa de Comunicacao e Marketing.

o Promover a divulgacao, pela Direcao, da existéncia da politica de privacidade e protecao de
dados (RGPD) do AEP a toda a comunidade, no inicio de cada ano letivo, através de emalil
ou em reunides.

o Promover a traducdo de documentos de divulgacdo do curso de Portugués para
estrangeiros em mais linguas, trabalho a realizar no Centro Qualifica, com a colaboracao de
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formandos, a partir do final deste ano letivo ou no inicio do préximo.

Realizar esclarecimentos adicionais sobre o funcionamento da plataforma E-Community
destinados a Encarregados Educacao, no inicio do ano lectivo.

Envolvimento e participacéo

Promover o reforco da sensibilizacdo, sobretudo de EE e de stakeholders externos, por
email, uma semana antes da aplicacdo dos inquéritos, com vista a aumentar a taxa de
participacéo.

Formacdao Profissional

Avaliar o impacto das a¢des realizadas no Plano de Formagé&o, no final de cada ano letivo -
inquérito a realizar pela entidade formadora (Cenformaz), com divulgacéo de dados ao AEP
sobre n° de participantes efetivos em cada acao realizada e sobre o impacto dessas a¢fes
na pratica diaria.

Avaliar, no final das formag¢fes efetuadas no &mbito das parcerias, 0 seu impacto na
organizagéo.

Gestéo e monitorizagéo de resultados

Melhorar a articulagdo entre todas as acdes e o0 seu registo efetivo, respeitando
integralmente o ciclo PDCA.

Organizacgéo e processos

Elaborar um plano de integracdo de responsabilidade social por uma equipa a designar.

Melhorar a articulagdo entre todas as acdes e o0 seu registo efetivo, respeitando
integralmente o ciclo PDCA.

Melhorar a taxa de conclusdo de médulos dos Cursos Profissionais, dentro do tempo
previsto, ao longo do percurso escolar dos alunos.

Promover a candidatura ao selo CAF.

Promover a compilacédo sistematica, na plataforma Moodle, de uma base de dados com os

documentos necessarios a instituicao, para que possa ser consultada a qualquer momento
pelos interessados.

Transi¢éo Digital

Generalizar a utilizagdo de computadores por discentes, na sala de aula, a partir do proximo
ano letivo.

Para além dos resultados apurados pela equipa de autoavaliagdo, importa acrescentar, nesta analise, as
sugestbes de melhoria apresentadas pela comunidade educativa no processo de auscultacdo realizado
entre 9 e 13 de maio de 2022, de modo a também serem consideradas na elaboracdo do Plano de Acdes
de Melhoria. Foram também contempladas nesta lista sugestdes de melhoria que visam colmatar as areas
gue, no contexto da auscultacdo realizada, tiveram piores resultados.
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5.2.Sugestdes de melhoria - Alunos

SugestSes de: Alunos

6%

\

m Organizagdo e processos

m Instalagdes: conservagdo e inclusdo
m Alimentagéo
= Envolvimento e participacdo
= Ambiente educativo inovador
Formagdo profissional
Transicéo digital

Comunicagdo interna e externa

Gréfico 10 — Sugestdes de melhoria dos alunos, por areas de intervengéo
Em detalhe, séo:

e Ambiente educativo Inovador

o Melhorar a preparagao dos alunos para a “vida real” e o mercado de trabalho.

e Envolvimento e participacao

o Sensibilizar as associa¢des de estudantes para melhorar a comunicagédo com os alunos e
para executar o programa eleitoral.

e Transicao digital

o Melhorar os equipamentos tecnolégico (internet, computadores, projetores, quadros
brancos).

5.3.Sugestdes de melhoria - Pais/EE:

Sugestdes de: Pais/EE

= Organizagdo e processos
m Comunicacdo interna e externa
m Transicdo digital
= [nstalagBes: conservagéo e inclusdo
= Envolvimento e participagio
Alimentacdo
Formacgdo profissional

Ambiente educativo inovador

Grafico 11 — Sugestdes de melhoria dos pais/EE, por areas de intervengéo

Em detalhe, séo:

e Comunicacao interna e externa

o Melhorar a comunicag¢do com os Pais/EE e a comunidade escolar.
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e Envolvimento e participacao

o Promover o envolvimento da comunidade nas atividades do AEP.

e Transicao digital

Escolas de Pombal Relatorio Final - CAF Educacéao

o Melhorar os equipamentos tecnolégico (internet, computadores, projetores, quadros

brancos).

5.4.Sugestdes de melhoria apresentas pelos Parceiros

Em detalhe, sdo:

e Envolvimento e participacio
o Melhorar o tempo de resposta as solicitagdes.

5.5.Sugestdes de melhoria - Pessoal Docente

Sugestdes de: PD

m Organizagdo e processos

= Formag#o profissional

= Envolvimento e participacdo

= Alimentacdo

= InstalagBes: conservagdo e inclusdo
Transicdo digital

Comunicagéo interna e externa

g
-

Grafico 12 — Sugestdes de melhoria do PD, por areas de intervencao

Em detalhe, sdo:

e Organizagdo e processos
o Melhorar o clima de Escola para melhorar a motiva¢do do PD.

o Reduzir a burocracia associada as fung¢des do PD.

e Transicao digital
o Melhorar o equipamento informatico da EBMP.
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5.6.Sugestdes de melhoria - Pessoal Nao Docente

Sugestdes de: PND

= Organizagdo e processos

= Alimentagéo

® Comunicacio interna e externa
Formagdo profissional

Envolvimento e participagdo

Grafico 13 — Sugestdes de melhoria do PND, por areas de intervengdo

Em detalhe:

e Formacao profissional
o Promover o desenvolvimento de competéncias do PND.

6. Conclusio’

A aplicagdo do modelo CAF permitiu perceber que a escola apresenta, globalmente, um conjunto de boas
praticas de gestdo no desenvolvimento da sua misséo, destacando-se uma boa taxa de participacdo de
todos os publicos nos inquéritos de satisfacédo.

Os critérios de meios acabam por ter uma pontuacdo média superior aos de resultados, o que € expectavel
no modelo. No que diz respeito aos critérios de resultados, a maior pontuagdo foi obtida no Critério 6
(Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave) e Critério 9 (Resultados do
desempenho-chave).

Os resultados globais sdo positivos, mas sera necessario refletir mais sobre eles, tirando conclusées e
reforcando a adoc¢do do ciclo PDCA em tudo o que a escola desenvolve, bem como um maior esforco na
adocdo de estratégias para a recolha e registo de evidéncias do que a escola faz.

Este processo, cuja consecucdo se tornou particularmente dificil e moroso, devido a sua abrangéncia e,
sobretudo, a auséncia de horas comuns aos diferentes membros da equipa de Al para reunides semanais,
possibilitou também a identificacdo de alguns constrangimentos, tais como a necessidade de
implementacdo de medidas burocraticas tendentes a tornar evidente o trabalho ja realizado, de modo a
obedecer ao ciclo PDCA.

" Conclus&o: Identificacdo dos principais resultados da AA; fatores criticos de sucesso; constrangimentos (dificuldades
sentidas durante a AA); licbes aprendidas durante a AA.
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7. Apéndices®

7.1.A CAF Educacéo

Relatério Final - CAF Educacéo

A CAF-Edu é uma metodologia simplificada do Modelo de Exceléncia da European Foundation for Quality
Management (EFQM), ajustada a realidade do setor da Educacdo, que permite realizar a autoavaliagao
através da qual uma organizagdo procede ao diagndstico do seu desempenho, numa perspetiva de
melhoria continua. E uma ferramenta de autoavalia¢do da qualidade da organizacéo desenvolvida ao nivel
da Unido Europeia pelo European Institute of Public Administration (EIPA) que recebeu, em Portugal, a
designacao de “Estrutura Comum de Avaliagdo”.

No documento “CAF Educagéo 2013”, da Diregdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico, podemos

ler:

Muitas pessoas de diferentes paises desenvolveram uma versdo da CAF, especificamente
direcionada para o setor da educacdo: Comunidade Francéfona da Bélgica (Gérard Alard,
Christine Defoin, Gérard Reynders, Pascale Schellens e Annette Verbeke, apoiados pelo
correspondente nacional da CAF belga, Jean-Marc Dochot), Noruega (Even Fossum Svendsen),
Portugal (Hugo Caldeira, Rodrigo Queiroz e Melo e Sofia Reis), e Italia (Rino Bertorelli e Clara
Alemani, apoiados pela correspondente nacional da CAF italiana, Sabina Bellotti). Decidiu-se
reunir a experiéncia e competéncia na CAF Europeia e um grupo de peritos em educa¢do com um
objetivo claro: desenvolver uma versdo da CAF Europeia adaptada ao setor da educacgéo e
formacao, destinada a todas as instituices de ensino e formagéo na Europa, independentemente
do seu nivel — do pré-escolar ao ensino superior e a aprendizagem/forma¢éo ao longo da vida.
(...) Os encontros foram preparados e presididos pelo Centro de Recursos CAF [do EIPA]: Lena
Heidler, Ann Stoffels e Patrick Staes. (DGAEP, 2013, p. 9)

Esta ferramenta apresenta-se como um poderoso modelo de autoavaliagdo para as organizacdes
educativas, assente numa estrutura de nove critérios que correspondem a aspetos globais estratégicos para
uma analise holistica da organizacdo. Na figura seguinte esta representada a estrutura da CAF Educacéo:

MEIOS RESULTADOS
> >
7. Resultados
3. Pessoas relativos as
pessoas
6. Resultados 9. Resultados
2. Planeamento e i
1. Lideranga R 5. Processos Seientacos pats do
estratégia os desempenho-

4. Parcerias e
recursos

cidad3os/clientes -chave
8. Resultados da
responsabilidade

social

APRENDIZAGEM E INOVACAO

Figura 2 — Estrutura do Modelo CAF Educacéo 2013

8 Apéndices: Grelha de autoavaliagdo preenchida; Cronograma de execucéo da autoavaliagdo; Modelo dos
questionarios, aplicados a colaboradores e clientes.
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O modelo CAF-Educacéo estd adaptado a realidade escolar, com base na experiéncia das organizacdes
educativas neste ambito (e ja disponibilizado no site da DGAEP). A CAF-Educacéo, enquanto modelo de
exceléncia nas escolas, tem como objetivos (idem, p. 11):

e Introduzir uma cultura de exceléncia e os principios da Gestdo da Qualidade Total nas
organizag6es da administracéo publica, em particular nas organiza¢des educativas;

e Orienta-las progressivamente para um ciclo completo e desenvolvido de PDCA “Planear -
Executar — Rever - Ajustar”;

e Facilitar a autoavaliagdo das organizacGes com o objetivo de obter um diagnéstico e identificar
acbes de melhoria;

e Servir de ponte entre os varios modelos utilizados na gestdo da qualidade, no setor publico e
privado;

e Facilitar o Bench Learning;

e Otimizar a gestédo e o funcionamento dos servigos da escola;

e Promover e facilitar a mudanca organizacional na cultura escolar;

e Fomentar o planeamento, a definicdo de estratégias e a orientagdo dos servigos publicos para
resultados;

e Apostar no desenvolvimento das competéncias do PD e PND;

e Gerir por processos, em que cada atividade traga valor acrescentado para a Escola.

A utilizacdo do modelo permite a organizacdo escolar implementar uma metodologia de autorregulacéo, isto
é:

e Identificar os seus pontos fortes;

¢ Identificar as areas de melhoria;

e Implementar um Plano de Ac¢des objetivando a melhoria;
e Atingir a certificacdo dos padrdes de qualidade da escola.

Com a implementacdo da CAF-Educagdo, para além das organizacbes educativas atuarem dentro do
qguadro legal, legislativo e regulamentar, € possivel gerir a pressdo colocada pela avaliacdo externa
institucional por parte da Inspecéo Geral da Educacédo e Ciéncia, monitorizando e ajustando 0s processos
de qualidade da organizagdo. Assim, por um lado, antecipa-se o0 processo de avaliacdo externa,
identificando os pontos fortes e areas de melhoria da organizagdo e age-se no sentido de resolver os
problemas identificados; por outro, clarifica-se a fundamentacdo das fragilidades identificadas. A
autoavaliagcdo é ainda um excelente instrumento de “marketing” da organizagédo escolar pois a divulgagéo
dos resultados e dos esforcos de melhoria junto da comunidade contribuem para o reconhecimento publico
da organizacdo como uma entidade preocupada com a qualidade dos servi¢cos que presta.

Pode-se encontrar mais informagcéo sobre o modelo CAF Educacdo no site do EIPA e/ou da DGAEP,
usando as hiperliga¢fes disponibilizadas na lista de siglas (p. 5).
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7.2.Pontuacéao da grelha de autoavaliacao
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O resultado da investigacgéo e reflexao feita pelos diversos elementos da EAIl esta patente na pontuacao

atribuida nos diferentes subcritérios da tabela abaixo apresentada:

Critérios de Meios i 57,8 |
Critério 1. Lideranca 56,3
1.1. Dar uma orientagdo a organizagdo desenvolvendo a misséo, visdo e valores 70,0
1.2. Gerir a instituicdo de ensino e formacao, o seu desempenho e a sua melhoria continua 55,0
1.3. Motivar e apoiar as pessoas da organizacao e servir de modelo de conduta 55,0
1.4. Gerir de forma eficaz as relagées com as autoridades politicas e outras partes interessadas 45,0
Critério 2. Planeamento e estratégia 57,5
2.1. Recolher informacéo relacionada com as necessidades presentes e futuras das partes interessadas, 550
bem como informacéo de gestéo relevante ’
2.2. Desenvolver a estratégia e o planeamento, tendo em conta a informacao recolhida 55,0
2.3. Comunicar e implementar o planeamento e a estratégia em toda a organizagéo e rever de forma regular 55,0
2.4. Planear, implementar e rever a inovagdo e a mudanca 65,0
Critério 3. Pessoas 55,3
3.1. Planear, gerir e melhorar os recursos humanos de forma transparente em conformidade com o 450
planeamento e a estratégia ’
3.2. Identificar, desenvolver e utilizar as competéncias das pessoas, alinhando os objetivos individuais e 60.0
organizacionais ’
3.3. Envolver as pessoas através do dialogo e da delegacédo de responsabilidades, promovendo o seu bem- 61.0
estar '
Critério 4. Critério Parcerias e recursos 61,5
4.1. Desenvolver e gerir parcerias com outras organizagfes 61,0
4.2. Desenvolver e implementar parcerias com os alunos/formandos 70,0
4.3. Gerir os recursos financeiros 61,0
4.4. Gerir o conhecimento e a informagao 61,0
4.5. Gerir os recursos tecnologicos 51,0
4.6. Gerir 0s recursos materiais 65,0
Critério 5. Processos 58,3
5.1. Identificar, conceber, gerir e inovar os processos de forma sistematica 75,0
5.2. Desenvolver e fornecer produtos e servicos orientados para os alunos/partes interessadas 55,0
5.3. Coordenar os processos em toda a instituicéo de ensino e formagéo e com outras organizacdes 45,0
Critérios de Resultados i 554 |
Critério 6. Resultados orientados para o aluno e outras partes interessadas-chave 57,5
6.1. Medicdes da percecdo 60,0
6.2. Medi¢c6es do desempenho 55,0
Critério 7. Resultados das pessoas 52,5
7.1. Medicdes da percecéo 55,0
7.2. Medic6es do desempenho 50,0
Critério 8. Resultados da responsabilidade social 50,0
8.1. Medicdes da percecéo 50,0
8.2. Medicdes do desempenho 50,0
Critério 9. Resultados do desempenho-chave 57,5
9.1. Resultados externos: resultados e impactos em relagéo aos objetivos 55,0
9.2. Resultados internos: nivel de eficiéncia 60,0
RESULTADO FINAL i 56,3 |
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7.3.Cronograma de execucao da autoavaliacdo
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Més 6- | Més 7-
Ac 1- Ac 7- Ac 3- Ac 4- Ac E_ 9
Fases AcBes Més 1-NOV 22 Més 2-DEZ 22 Més 3-JAN 23 Més 4-FEV 23 Més 5-MAR 23 ABR 23 | MAI 23 Resp.
1(2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|2|3|4|1|4|1|2
1. Apresentacdo do projeto CAF Dir+EAI+AS
} 2. Rfauriloao da EAI para organizagdo interna da X X | x X X X EAI+AS
Preparagdao | equipa
3. Reunido da .EAI, .pzi{a elaboragdo dos X | x X X X EAI+AS
modelos de questionario
Questionarios | 4. Aplicacdo dos questionarios de satisfacdo X AS
5. Diagndstico da organizagdo C1 X EAI
Critérios de 6. D!agn?st!co da organ!zagfo C2 X EAI
Meios 7. D!agn?stfco da organ!za;?o C3 X EAI
8. Diagndstico da organizagdo C4 X EAI
9. Diagndstico da organizagdo C5 X EAI
Questionarios 10. . TNratamen'Fo Eios questiondrios de X AS
avaliacdo da satisfagdo
Critérios de | 11. Diagndstico da organizagdo C6 e C7 X EAI
Resultados | 12. Diagndstico da organizacdo C8 e C9 X EAI
13. Elaboragdo do Relatério de Autoavaliagdo EAl
Elaboragdo de | (RA)
Relatério CAF | 14. Apresentagdo do RA ao diretor e recolha « EAl
de orientagdes para a priorizagdo das AM
Elaboragdo do | 15. Elaboragdo do Plano de Melhorias (PM) X EAI+AS
PAM 16. Aprovagdo do PM X Dir
~_ | 17. Apresentagdo dos resultados da
Apresentacao . o . .
autoavaliagdo e das acdes de melhoria a X Dir+EAI
de resultados | .
implementar

° Responsaveis (siglas): C — Critérios (da CAF); EAl — Equipa de Avaliacdo Interna; AS — Another Step.

1% | dentificacdo das partes interessadas da organizagdo e dos produtos/servicos chave; identificagio dos documentos principais da organizagio; esclarecimento de duvidas

" Questionarios de avaliagdo da satisfagdo de PD, PND, AL, Pais/EE e parceiros
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Anexos'?

Listagem de documentos complementares ao processo CAF Educacéo:

e AEP CAF-Educacéo Relatdrio Estatistico Pais EE
e AEP CAF-Educacéao Relatério Estatistico Parceiros
e AEP CAF-Educagéo Relatdrio Estatistico PD

e AEP CAF-Educagéo Relatdrio Estatistico PND

e AEP CAF-Educacéao Relatério Estatistico Alunos
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Emitido parecer favoravel na reunido do Conselho Pedagdgico de 21 de junho de 2023,

Apreciado na reunido do Conselho Geral no dia 19 de julho de 2023.

Assinado de forma digital
FERNANDO porlFERNANDO AUGIU;TO
AUGUSTO QUARESMA MOTA

Dados: 2023.07.25
QUARESMA MOTA 10:29:38 +01'00'

12 . « - - . R
Anexos: Listagem de anexos e outros documentos que, ndo fazendo parte do relatério, contribuem para a sua melhor leitura ou contém dados
complementares ao processo CAF Educagdo (ex.: relatérios estatisticos e outros).
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