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Nota Prévia

A comunicagéo é hoje, talvez como em nenhuma outra época, um campo decisivo para a imagem publica de
uma instituicdo e para o relacionamento com os publicos e com a sociedade. No plano institucional interno, a
comunicagao é crucial para a boa articulagdo entre pessoas e setores de atuacédo, para a consolidagdo da
cultura organizacional e para o comprometimento com a missdo dos grupos e das comunidades. Uma
estratégia de comunicagdo exige, cada vez mais, um apurado trabalho de planificagéo, o qual n&o se limita,
de modo algum, a satisfazer a necessidade de dar resposta imediata ao quotidiano. Pelo contrario, € no
horizonte de médio e longo prazo que se projeta a pertinéncia de um pensamento estratégico e de uma

politica integrada de comunicagao.

No ambito do exercicio de autoavaliagdo, e com base no modelo Common Assessment Framework (CAF),
realizado pelo Agrupamento de Escolas de Pombal (AEP) no decurso dos anos letivos 2021/2022 e
2022/2023, e que culminou com a elabora¢do do Relatério CAF Educacdo 2023, foi identificado como
essencial melhorar a comunicagao (interna e externa), tendo a Equipa de Autoavaliagdo proposto, no
Plano de Agdes de Melhoria, como uma agao prioritaria para a estratégia da organizagéo, a implementagao
de procedimentos e o desenvolvimento de iniciativas para melhorar a comunicagao interna e externa
no Agrupamento, acdo de melhoria alinhada com o Projeto Educativo do Agrupamento e com o Projeto de

Intervencao do Diretor.

Neste pressuposto, a existéncia de uma equipa de Comunicagédo e Marketing, responsavel pela divulgagéo
das atividades desenvolvidas no &mbito do Plano Anual de Atividades (PAA) e pela gestdo do portal do
agrupamento, seja um ponto forte a considerar, pelo contributo para que as praticas instituidas, e de algum
modo rotinizadas, desempenhem ja um papel fundamental das atividades regulares e para a visibilidade
publica do AEP. Entende-se a necessidade da elaboracdo de um Plano de Comunicagao alicercado na
convicgao de que a comunicagao € um processo crucial para o cumprimento dos objetivos, quer na perspetiva

pedagdgica, quer na interagdo com a comunidade.

Pretende-se, com o Plano de Comunicagao, integrar e envolver as varias partes interessadas no processo,
ampliando a capacidade de interagcdo e entendimento entre os diversos agentes que contribuem para o
desenvolvimento do Projeto Educativo do Agrupamento, divulgando os responsaveis pela informagéo, os
destinatarios, os objetivos e os canais disponiveis para divulgagdo da mesma, com o intuito de, num clima
favoravel, promover o sucesso de uma instituigao que pretende “erguer futuros, fomentando a pluralidade
de ideias, promovendo o sentimento de segurangca necessario a aprendizagem, suscitando o
reconhecimento de valores e capacidades, procurando a inclusdo, de modo a evitar atos

discriminatérios ou marginalizagées” (Visdo do AEP in Projeto Educativo — predmbulo).
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1. ONDE ESTAMOS?

FORCAS FRAQUEZAS

> Méritos e distingbes que comprovam o trabalho de exceléncia

nomeadamente nas préticas digitais e-Safety;
» Abordagens inovadoras e criativas inscritas no Plano de Ao para | > Inexisténcia de um Plano de Comunicacao;

o Desenvolvimento Digital da Escola; »  Pouco envolvimento/participagao de Pais/EE nas
»  Promogao do desenvolvimento profissional continuo do pessoal e acdes do AEP;

praticas de ensino colaborativas com o pessoal € com 0s alunos; » Fraca consisténcia na utilizagdo das plataformas
» Inscri¢do do Plano de Comunicagao no Plano de Ag&o para o digitais do AEP;

Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE); >

» A Gestdo da Comunicagao surge como objetivo operacional no
Projeto de Intervengao do Diretor;

» A Equipa de Comunicag&o encontra-se como estrutura de apoio do
Diretor (organograma do AEP).

> Portal do AEP como porta de entrada para diversas aplicagoes,
blogues, secretaria virtual, informagdes de gestao, varias paginas
web.

Reduzida participacdo de pais/EE/PD/PND/
Alunos nos questionarios de satisfagdo ou outros
pedidos de sugestdes de melhoria.

OPORTUNIDADES AMEACAS

Dimensé&o e dispersao do Agrupamento;

» Tendéncia para a responsabiliza¢do da
comunicagao pelo sucesso/fracasso das
atividades;

»  Os desafios crescentes na area da comunicagéo

dos Projetos de Ensino (nomeadamente a

necessidade de corresponder a expetativas de

uma geragao com interesses novos).

Y

» Existéncia de uma Equipa de Comunicagao;
»  Existéncia de uma Equipa de Suporte Informatico.

2. DESAFIOS
[0 nosso LEMA | Erguer Futuros]

Informar e Divulgar com
rigor, qualidade e

actualidade.

Cooperar, interagir, integrar
para uma apropriacao
efetiva.

Promover uma cultura de
transparéncia da
informacgé&o.
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3. IDENTIDADE INSTITUCIONAL
MISSAO|VISAO|VALORES

MISSAO
O que fazemos?

Prestar um servigo publico de Educagdo e Formagao de qualidade, ministrando Cursos que dotem os seus
alunos, jovens ou adultos, de uma sélida formagéo de base, de competéncias e de saberes orientados para a
resolugcdo dos desafios do século XXI que permitam o prosseguimento de estudos e/ou a insergdo no

mercado de trabalho.

VISAO

Que tipo de organizagao queremos ser?
Ser reconhecido como uma instituicdo publica de referéncia pela qualidade do ensino e formagéo ministrados.

VALORES

Quais os nossos principios fundamentais?

Liberdade, Igualdade, Justica, Solidariedade, Cooperagéo, Tolerancia, Defesa do Ambiente.

4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

e OE 1 Melhorar a comunicagéo interna e externa

e OE 2 Promover a projecéo meditica e visibilidade publica
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5. PUBLICO-ALVO
[PARA QUEM?]

Intervenientes:

l_ Stakeholders —l

Externos Internos

©

Parceiros Institucionais
Comunidade {
Media Doce
Empresas
]s Cf) Assistentes Técnicos / Operacionais
4 Técnicos Superiores / Especializados

Pais/Encarregados

Educagdo
M . . .
§ Servigo Psicologia e

Orientagao

ntes

& Criangas / Alunos

6.ACOES REALIZADAS (Onde estamos)

OE1 | Melhorar a comunicagao interna e externa

Manual de Acolhimento

Defini¢do das responsabilidades da equipa de comunicagéo

Utilizaglo das plataformas: Teams; Moodle; Office 365; eSchooling; eCommunity

Divulgagéo por e-mail de informagdes e deliberagbes a comunidade escolar (docentes, discentes e encarregados de educagéo)

Publicacdo, no portal do AEP, dos documentos estruturantes aprovados nos 6rgéos decisores.

Atualizagdo, sistematica, dos blogues do AEP.

Realizag&o de reunides para conhecimento de documentos estratégicos, partilha da missdo do agrupamento e tomada conjunta
de decistes e andlise de situagbes e constrangimentos (coordenadores das estruturas intermédias; pessoal ndo docente,
associagéo de pais).

Voz dos alunos: Reunides com a Associagédo de Estudantes (piregio); assembleias de Turma (piretor Turma); reuniées com os
Delegados de Turma (piregao); participacao do delegado e subdelegado de turma nas reunides de conselho de turma; Or¢camento
participativo.

Reunides com empresarios no @mbito do ensino profissional

Realizagao de reunides com os representantes dos encarregados de educagédo das turmas

Auscultagéo dos stakeholders internos e externos

Coorganizagéo de espetaculos, feiras, tertilias

OE 2 | Promover a projegdo mediatica e a maior visibilidade publica

Divulgagéo de informagdes, oferta educativa, atividades desenvolvidas no AEP (pagina WEB, érgdos de comunicago social)

Representacdo institucional

Representagdo do AEP em mostras/exposigdes/congressos/seminarios

Organizagao e participagdo em eventos, palestras, agdes de formag&o e workshops tematicos

Visitas ao agrupamento de entidades externas e governativas

Tematicas desenvolvidas no dmbito do plano anual de atividades

IntercAmbios com escolas europeias
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7.COMUNICAGAO INSTITUCIONAL (Como comunicamos)

Portal AEP [https://www.aepombal.edu.pt/]

e  Servir de canal de comunicagéo
com o exterior;

Divulgar atividades e trabalhos

o Assume-se um meio de divulgag&o interno e externo, dindmico e de facil acesso.
o Reune todas as paginas/plataformas utilizadas no Agrupamento de Escolas de Pombal.
e Jornal online “A SEMENTE” / Blogues (bibliotecas escolares; Centro Qualifica; ensino

dos alunos; profissional)
Disseminar informag&o relevante; | e Facebook
Projetar a imagem do e You Tube
Agrupamento nas Redes Sociais.

Correio eletronico (...@aepombal.edu.pt)

Agilizar o fluxo e a eficicia da
informagao.

o De acordo com o Regulamento Interno (RI), toda a documentac&o institucional, ordens de
Servigo, avisos, convocatorias e atas de reunides, € enviada através do correio eletronico,
tendo eficacia normativa

Plataforma de comunicagao e ensino aprendizagem - Microsoft TEAMS

Promover a colaboragao e cooperagao
entre os diferentes agentes educativos.

e A Plataforma Teams permite a partilha de materiais junto dos alunos e o trabalho
colaborativo.

o A criagdo das equipas das disciplinas do Conselho de Turma é da responsabilidade dos
Diretores de Turma/Professores e Educadores Titulares;

o A inscricdo dos Alunos ou dos Docentes nas equipas € da responsabilidade de quem
solicita a criag8o da equipa.

E-SCHOOLING

Desmaterializar procedimentos
administrativos e pedagégicos.

o Aplicagdo de Gestéo Integrada e pedagogica ao livro de ponto, sumarios, faltas de alunos e
docentes, gestdo de horarios, permutas e reposigao de aulas, gestao de horarios.

o Registo de Testes e Avaliagbes, dados estatisticos por turma/ ano, Sinteses Descritivas,
Conselhos de Turma.

. Disponibilizam-se documentos e Videos sobre a gestdo do e-Schooling, alojados na
disciplina Equipa Suporte - Plataforma Mooddle.

Plataforma LMS - MOODLE (https:l/moodle

Criar comunidades de aprendizagem
digital.

aepombal.edu.pt/my/

o Plataforma de Gestdo Educacional, com acesso para todos os Alunos e Docentes.

o Os docentes podem solicitar a criagdo de disciplina para a Equipa Suporte.

o Disponibilizam-se documentos e manuais sobre a Gestdo da Plataforma Moodle, alojados
na disciplina Equipa Suporte - Plataforma Moddle.

UTILactas / UNICARD / SIG 3

Desmaterializar procedimentos
administrativos e pedagdgicos.

o UTILactas: Ferramenta que permite a gestao de convocatdrias e atas.
o UNICARD / SIG 3: Movimentos da Portaria; Consulta de Ementas; Marcagdo das
Refeicdes; Adquirir refeigdes.

E-COMMUNITY (https://www.ee.aepombal.edu.pt/Account/LogOn)

Promover a relagdo de proximidade
com Pais/EE de Educagdo.

Acesso ao Horario da Turma; Avaliagbes; Registo de Faltas; Justificagdo de Faltas;
Consumos dos Alunos; Caderneta Eletrénica; Envio e rececdo de Mensagens/ Informagdes.

ECRAS DIGITAIS

Informar o utilizador

o Plataforma que hospeda videos e facilita a partilha de contetidos: divulgagéo de videos
sobre atividades desenvolvidas por alunos e docentes.
o Reprografia; Bar.

TELEFONES

Contactos institucionais

o O Agrupamento dispde de um sistema de comunicagéo, constituido por telefones fixos, o
qual permite contactos imediatos com a Dire¢cdo e com os Docentes em cada Escola e
Jardim de Infancia.

VITRINES / PLACARDS

Afixar informagé&o institucional

o Existem em todas as Escolas/Jardins de Infancia do Agrupamento de Escolas de Pombal e
destinam-se a afixacdo de conteudos devidamente autorizados.
o Compete a Dire¢édo e coordenadores de estabelecimento gerirem a utilizagdo de painéis de

informag&o nas escolas do Agrupamento.



https://www.aepombal.edu.pt/%5d
https://moodle.aepombal.edu.pt/my/
https://www.ee.aepombal.edu.pt/Account/LogOn
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8.SINTESE DAS RESPONSABILIDADES ESTRATEGICAS

[A ESTRATEGIA PARA ALCANGAR OS OBJETIVOS]

[ACOES]

[RESPONSABILIDADE]

A sintese das responsabilidades estratégicas procura apresentar, de forma sistematizada, as estratégias/

propostas de acgdes a implementar durante o horizonte temporal 2023-2024, enquadradas nos respetivos

objetivos estratégicos, e identificando os responséaveis pela sua implementagdo e operacionalizagéo.

OE1 | Melhorar a comunicagao interna e externa

Estratégia Acéo Responsavel Data
Realizagdo de pelo menos trés
Fomentar a cooperacio entre as reunides/ano (coordenador da EMC; Inicio do ano
. operagdo Coordenador PADDE; Assessor técnico | Diretor Final do 1° Semestre
diversas fontes de informagéo interna L e )
Pedagdgico de Informatica; coordenador Final de ano

equipa EQAVET)

Instituir procedimentos que melhorem o
envolvimento dos alunos e encarregados
de educagéo

e Programa de Seguranca Digital

e Formacéo / esclarecimentos sobre o
funcionamento das  plataformas
digitais em uso no agrupamento

e Divulgacdo dos recursos de apoio
para uma utilizagdo segura e
responsavel da Internet e de
equipamentos informaticos

Equipa de Suporte
Informatico

Incrementar o relacionamento com as

Promover a vinda a escola de
empresarios e especialistas de diversas
areas de formagao, para testemunharem

Ao longo do ano letivo

a sua vivéncia no mundo empresarial, | Equipa EQAVET
empresas - :
contribuindo, assim, para melhorar
resultados obtidos pelos
alunos/formandos
OE 2 Promover a proje¢ao mediatica e visibilidade publica
Selegéo criteriosa de noticias do AEP a A desianar pelo
Manter uma relagdo com os media locais | serem divulgadas nos media locais e Di?etorp Ao longo do ano letivo

regionais

Legenda:
EMC - Equipa de Marketing e Comunicagédo

PADDE - Plano de Agao para o Desenvolvimento Digital da Escola

SPO — Servigos de Psicologia e Orientagdo
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9. MONITORIZAGAO

[Politicas de Revisao]

Um plano ajuda a estruturar uma agao de comunicagao concertada, definindo circuitos e apoiando a gestéo
das prioridades que a instituigdo quer comunicar, bem como a interagdo necessaria entre 0s membros

implicados.

A avaliagdo e a monitorizagao da eficacia e do impacto dos instrumentos de comunicagéo seréo efetuados
através de inquéritos especificos a pequenos grupos de pessoas (representantes dos diferentes publicos), de

modo a obter informagdes qualitativas sobre a comunicagdo no Agrupamento.

Tipo de tarefa Descrigao Responsavel Periodicidade
Realizar e aplicar os inquéritos de Maio 2024

Inquéritos a pequenos grupos satisfagdo a pequenos grupos. Assessor Técnico

(representantes dos diferentes publicos) Elalbprar relatorio resultante da Pedagdgico 31 de Julho 2024
analise dos resultados.

WEBGRAFIA

Documentos Consultados

[https://www.aepombal.edu.pt/administracao-e-gestao/] |P0|'ta| AEP

e Projeto Educativo 2020-2024

e Projeto Intervencao do Diretor

e Regulamento Interno

e Plano de Inovagéo 2022-2023

e Plano de Agéo para o Desenvolvimento Digital da Escola (PADDE)
e Avaliagéo Externa das Escolas 2019-2020

e Relatdrio CAF Educacao 2020-2023

e Plano de Acéo de Melhoria 2023


https://www.aepombal.edu.pt/administracao-e-gestao/%5d
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ANEXO 1
[Identidade Visual]

--- A identidade visual do Agrupamento tem uma presenga forte e ja consolidada, através:

--- Lema - “Erguer Futuros”

--- Logétipo

-- A marca é composta pelo logétipo e o simbolo que formam um conjunto, 0 qual deve ser sempre
reproduzido sem alteragdes ou deformagdes.

-- Para uma comunicagdo mais eficaz sera necessario e fundamental que se utilize a assinatura da
Instituicdo, com regras que determinem a sua identificagdo visual.

--- Sempre que necessario, os ficheiros em formato vectorial (editavel) encontram-se alojados na Plataforma
Moodle.

--- |dentidade visual (Bandeira, Hino) pttps:/mwww.aepombal.edu.ptidentidade-visual]

--- Assinatura de e-mail

Por uma questdo de coeréncia e uniformizagao identitaria, todos os Enderegos Eletrénicos dos Servigos
Administrativos e Técnicos serédo assinados de acordo com o modelo identificado. Sem prejuizo da liberdade
de cada docente para adotar outra configuragdo, recomenda-se a ponderagdo de uma aproximagdo das

assinaturas individuais a0 mesmo modelo, com as adaptacgdes consideradas pertinentes em cada caso.

Diretor

Agrupamento de Escolas de Pombal

Rua Dr. Amtonio Fortunato Rocha ¢

http:/ fwesrww sepomibal edu_pt

Aprovado na reunido de Conselho Pedagdgico realizada no dia 21 de novembro de 2023.

Assinado por: FERNANDO AUGUSTO QUARESMA
MOTA

Num. de Identificacdo: 06103634

Data: 2023.11.22 09:39:43+00'00'
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