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AQUISICAO E UTILIZACAO DO CARTAO DO UTENTE

I - Ambito

1.

A EB Marqués de Pombal e a ES de Pombal dispdem de
um Sistema Integrado de Gestéo de Escolas (SIGE) que
€ um servico para utilizagdo exclusiva de alunos, pessoal
docente e ndo docente.

Este servico funciona através de um cartdo que permite
ao utente a sua identificacdo, o acesso aos varios
servicos do AEP, o controlo interno de consumos, a
consulta de informagcdo no quiosque, a venda de
refeicdes, o controlo de acesso ao refeitério e as
requisi¢cdes na BE/CRE.

II - Funcionalidades do cartao

3.

4.

5.

O uso do cartdo de utente é obrigatério por parte dos
alunos e por todos os que necessitem de aceder, mesmo
que temporariamente, a qualquer um dos servicos do
AEP.

A utilizagdo do cartdo de utente apenas pode ser feita
pelo respetivo titular. Esta limitacio ndo se aplica ao
encarregado de educag@o do aluno titular do cartdo.

Existem trés tipologias de cartdo de utente: regular,
visitante e provisorio (para os alunos que se esquegam,
pontualmente, do cartdo de utente regular).

III - Condicoes de aquisi¢ao e utilizacdo do cartao

6.

IV -

10.

11.

12.

13.

A aquisi¢do do Cartdo de Utente, do Cartdo de Visitante
e do Cartdo Provisdrio processa-se nos SAE.

A aquisicdo do Cartdo de Utente é feita de forma
gratuita.

O cartdo provisério ¢ atribuido, pelo assistente
operacional afeto a portaria em substituicdo do cartdo do
utente.

O extravio ou a deterioragdo de qualquer tipologia de
cartdo obriga ao pagamento de uma caugdo e, sendo
Cartdo de Utente, a requisi¢do de uma 2° via.

Falta pontual do cartao de utente

Sempre que um aluno se apresente na escola sem o seu
cartdo de utente, deve o mesmo ser advertido pelo
assistente operacional com fun¢des na portaria,
registando a falta no documento criado para o efeito.

Ser-lhe-4 facultado, de imediato, um cartdo provisério
que apenas lhe permitird dar entrada e saida da escola no
proprio dia (de acordo com a autorizacio dada pelo
encarregado de educacdo). O mesmo serd devolvido a
portaria apds o término do periodo de aulas.

A autorizagdo de saida, com cartdo provisério durante o
dia, terd de ser validada nos servicos administrativos, ou
junto do coordenador de estabelecimento, no periodo da
manha até as 12.00h.

O cartdo provisério ndo permite a validagdo nos
diferentes espagos escolares. Os alunos que tenham a
senha de almogo marcada deverdo dirigir-se até as
12.00h aos servicos administrativos na ES de Pombal ou
a papelaria da EB Marqués de Pombal para confirmagdo
da aquisicdo da refeigdo.

V — Utiliza¢ao do cartio para a aquisicao de refeicoes

14. O servigo de refeicdes da escola rege-se pelos seguintes

pressupostos:

a) Refei¢des devem ser requisitadas até as 16h00 do
dia util anterior.

b) Entre as 16h00 do dia anterior e as 10h30 do
proprio dia, sé6 podem ser marcadas até cinquenta
refeicdes por escola, com taxa adicional a definir
pelo municipio.

¢) Cancelamento possivel até as 10h30 do préprio dia,
com direito a reembolso.

d) A nlo comparéncia a cinco refeicdes sem

justificag@o, serdo adotadas as seguintes medidas:

— Alerta verbal e/ou escrito ao aluno e/ou
encarregado de educacdo.

—  Obrigatoriedade de confirmacdo prévia da
refeicdo junto dos servi¢os administrativos.

—  Suspensdo tempordria do direito de aquisi¢do
de senha, caso a situacdo persista apds
adverténcias.

e) Alunos / formandos abrangidos pela acdo social
escolar (Escaldio A ou B) e pelo financiamento
comunitdrio, que faltem a cinco refeicdes sem
justificacdo, passam a suportar o custo das
refeicdes requisitadas e ndo consumidas.

f)  Encarregados de educacdo sdo notificados por
email quando ocorrem estas situagdes.

VI - Utilizacao Responsavel do Servico de Refeicdes

15. A aquisicdo da senha de refeicio implica um

compromisso do aluno com o consumo da mesma, salvo
motivos devidamente justificados.

16. Considera-se utilizacao indevida do servigo de refei¢des

a aquisi¢do sistemdtica de senha sem o respetivo
consumo da refeicdo, sem apresentagdo de justificagdo
valida.

17. Os alunos e encarregados de educacdo devem ser

sensibilizados, no inicio de cada ano letivo, para o
desperdicio de refeicdes ndo consumidas.

VII - Situacées abusivas do uso do cartao

18. Sempre que um aluno persiste em ndo apresentar o

cartdio de utente o encarregado de educagdo serd
contactado pelo diretor de turma, alertando-o que estdo
em causa a seguranca do seu educando e o correto
funcionamento dos diferentes servigos.

19. Na situacdo do aluno ndo considerar as recomendagdes

dadas, ou que fique provado o uso indevido do cartdo de
utente incorre na aplicacdo de medida disciplinar.
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VII- Disposicdes finais

20. Sempre que o cartdo de um utente, que cessou fungdes
ou deixou de frequentar a escola, apresente saldo, o seu
titular podera solicitar a devolugdo da quantia em causa
no prazo maximo de um més apds a data de inicio de tal
situagdo. O ndo cumprimento deste prazo viabiliza a
transferéncia desse saldo para o orcamento privativo da
escola.

21. Se a situagdo de devolucdo de saldo se reportar a um
aluno menor, a mesma apenas podera ser realizada com
autorizacdo expressa do encarregado de educagdo. O
saldo do cartdo pode também transitar para o ano letivo
seguinte.

22. A receita resultante da aquisi¢do dos cartdes reverte a
favor do orcamento privativo da escola.

23. A qualquer momento poderdo ser disponibilizados os
dados referentes aos movimentos efetuados pelo titular
do cartdo ou, no caso dos alunos, ao respetivo
encarregado de educagdo.
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Pedagdgico do dia 21 de outubro de 2025

Aprovado pelo diretor no dia 21 de outubro de 2025

O Diretor
Pedido deferido
Assinado por: FERNANDO AUGUSTO QUARESMA
MOTA

Num. de Identificagcdo: 06103634

Data: 2025.10.22 10:41:10+01'00'

Certificado por: Diario da Republica

Atfibuites certificados: Diretor - Agrupamento de

E8®PRb pe cipapio

PAG.:

2/2



